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A n  o r g a n i z a t i o n a l  m e c h a n i s m  i n s t i t u t e d  a t  a  r e s e a r c h /  
d e v e l o p m e n t  c e n t e r  t o  f a c i l i t a t e  t h e  t r a n s f e r  o f  t e c h n o -
l o g i c a l  i n f o r m a t i o n  t o  f i e l d  o p e r a t i n g  u n i t s  i s  a n a l y z e d  
i n  a n  a t t e m p t  t o  m e a s u r e  i t s  e f f e c t i v e n e s s .  T h e  e v a l u a t i o n  
i s  b a s e d  o n  a  m o d e l  d e r i v e d  t o  q u a n t i f y  t h e  b e n e f i t s  o f  t h e  
i n f o r m a t i o n  t r a n s f e r r e d  t o  e n d  u s e r s .  I n  a d d i t i o n ,  o t h e r  
o r g a n i z a t i o n a l  p a r a m e t e r s  o f  t h e  u s e r s  a n d  s u p p l i e r s  o f  
i n f o r m a t i o n  i s  e v a l u a t e d  t o  d e t e r m i n e  a n  o p t i m a l  c o n f i g -
u r a t i o n  t o  m a x i m i z e  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  t r a n s f e r  
m e c h a n i s m  .  
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T h e  o b j e c t i v e  o f  t h i s  t h e s i s  i s  t o  d e v e l o p  a  m e t h o d  o f  
m e a s u r i n g  e f f e c t i v e n e s s  o f  t e c h n o l o g y  t r a n s f e r  m e c h a n i s m s .  
T h e  m e c h a n i s m  s e l e c t e d  f o r  s t u d y  w a s  t h e  F a c i l i t i e s  E n g i n e e r -
i n g  S u p p o r t  O f f i c e  ( P E S O )  o f  t h e  N a v y ' s  C i v i l  E n g i n e e r i n g  
L a b o r a t o r y  ( C E L ) ,  w h i c h  i s  t h e  m a j o r  r e s e a r c h  a n d  d e v e l o p m e n t  
a r m  o f  t h e  N a v a l  F a c i l i t i e s  E n g i n e e r i n g  C o m m a n d  ( N A V F A C )  .  
T h e  p r i m a r y  p u r p o s e  o f  P E S O  i s  t o  p r o v i d e  r a p i d  r e s p o n s e  
s e r v i c e  o n  s h o r t - t e r m  r e q u e s t s  f o r  t e c h n o l o g i c a l  a s s i s t a n c e  
f r o m  t h e  N a v y ' s  s h o r e  a c t i v i t i e s .  R e s u l t s  o f  e f f o r t s  t o  
m e a s u r e  P E S O  e f f e c t i v e n e s s  s i n c e  i t s  f o r m a l  e s t a b l i s h m e n t  i n  
1 9 7 1  h a v e  e m p h a s i z e d  t h e  n e e d  f o r  a  c o m p r e h e n s i v e  m e t h o d  o f  
q u a n t i f y i n g  t h e  b e n e f i t s  o f  s u c h  a  p r o g r a m .  
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b e n e f i t  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  
p r o v i d e d  b y  C E L  t o  s h o r e  
a c t i v i t i e s .  B y  u s e  o f  t h e  
m o d e l ,  a p p r o x i m a t e l y  7 0 %  
o f  t h e  b e n e f i t s  r e a l i z e d  
w e r e  q u a n t i f i e d ,  w h e r e a s  
p r e v i o u s  m e t h o d s  w e r e  a b l e  
t o  q u a n t i f y  o n l y  2 0 - 3 0 % .  
T h e  r e s u l t s  o f  a p p l y i n g  
t h e  m o d e l  t o  a  s a m p l e  s i z e  
r e p r e s e n t i n g  7 5 %  o f  t h e  
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P Y  ' 7 4  P E S O  r e q u e s t s  i s  d i s p l a y e d  i n  a  g r a p h  w h i c h  n o t  o n l y  
s h o w s  t h e  v a l u e  o f  t h e  b e n e f i t s  q u a n t i f i e d  b u t  a l s o  s h o w s  
t h e  i n a c c u r a c y  i n t r o d u c e d  b y  t h e  s u b j e c t i v i t y  i n h e r e n t  i n  
t h e  q u a n t i f i c a t i o n  o f  i n t a n g i b l e  b e n e f i t s -.  T h i s  i n a c c u r a c y  
i s  r e p r e s e n t e d  b y  t h e  v e r t i c a l  s p r e a d  b e t w e e n  t h e  h i g h  a n d  
l o w  c u r v e s ,  w h i c h  o c c u r s  d u e  t o  t h e  p e r s o n a l  v a l u e  o f  d i f -
f e r e n t  e s t i m a t o r s  o r  d e c i s i o n - m a k e r s .  
U s i n g  t h e  m e a n  v a l u e  f o r  b e n e f i t s ,  t h e  P Y  ' 7 4  P E S O  o p e r -
a t i o n  w a s  s u b j e c t e d  t o  c o s t / b e n e f i t  a n a l y s i s .  T h e  r e s u l t s  
o f  t h i s  a n a l y s i s  s h e w e d  t h a t  t h e  o v e r a l l  P E S O  o p e r a t i o n  w a s  
p r o f i t a b l e  b y  a  b e n e f i t - t o - c o s t  r a t i o  o f  o v e r  t w o - t o - o n e .  
G r o w t h  t r e n d s  o f  t h e  P E S O  p r o g r a m  i n  t e r m s  o f  b e n e f i t s  
w e r e  c o m p i l e d  a n d  a r e  d e p i c t e d  g r a p h i c a l l y .  T h e  g r a p h  s h o w s  
e n c o u r a g i n g  i n c r e a s e s  i n  t h e  b e n e f i c i a l  s e r v i c e s  p r o v i d e d  t o  
f i e l d  a c t i v i t i e s .  
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5  
B e n e f i t s  d e r i v e d  f r o m  
t h e  m o d e l  w e r e  c o r r e l a t e d  
a g a i n s t  c e r t a i n  P E S O  s y s -
t e r n  p a r a m e t e r s ,  n a m e l y :  
p r o j e c t  t y p e ,  a c t i v i t y  
t y p e ,  o r i g i n a t o r  t y p e  
a n d  g e o g r a p h i c a l  a r e a .  
T o g e t h e r  w i t h  s u r v e y  i n -
f o r m a t i o n  r e v e a l i n g  t h e  
m o s t  e f f e c t i v e  p r o g r a m  
a d v e r t i s e m e n t  m e t h o d s ,  
t h i s  c o r r e l a t i o n  d a t a  s u g g e s t e d  g u i d e l i n e s  f o r  t o t a l  s y s t e m  
o p t i m i z a t i o n .  
A l t h o u g h  t h e  m o d e l  d e v e l o p e d  i s  n o t  s u b j e c t  t o  a n a l y t i c a l  
a n a l y s i s  a n d  p r o o f ,  t h e  r e s u l t s  o b t a i n e d  t h e r e f r o m  h a v e  
i n t u i t i v e  a p p e a l .  T h e  s t u d y  c o n t a i n s  s u f f i c i e n t  i n f o r m a t i o n  
a b o u t  t h e  F E S O  s y s t e m  s u c h  t h a t  t h e  p a r t i c u l a r  d i f f e r e n c e s  
b e t w e e n  F E S O  a n d  a n y  o t h e r  t e c h n o l o g y  t r a n s f e r  s y s t e m  w h i c h  
a n  a n a l y s t  m a y  d e s i r e  t o  e x a m i n e  m a y  b e  i d e n t i f i e d ,  a n d  t h u s ,  
t h e  m o d e l  m a y  b e  a d j u s t e d  a s  a p p r o p r i a t e  f o r  s u c h  o t h e r  
a n a l y s i s .  
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A C K N O W L E D G E M E N T  
T h e  a s s i s t a n c e  r e n d e r e d  b y  M r .  E u g e n e  H .  E a r l y ,  H e a d  
o f  t h e  F a c i l i t i e s  E n g i n e e r i n g  S u p p o r t  O f f i c e  o f  t h e  C i v i l  
E n g i n e e r i n g  L a b o r a t o r y ,  w a s  i n v a l u a b l e  i n  t h e  p r e p a r a t i o n  
o f  t h i s  t h e s i s  a n d  i s  h e r e b y  g r a t e f u l l y  a c k n o w l e d g e d  .  
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I .  I N T R O D U C T I O N  
A .  T E C H N O L O G Y  T R A N S F E R  
T h e  · c o n c : : e p t  o f  " t e c h n o l o g y  t r a n s f e r "  i s  d i f f i c u l t  t o  
d e f i n e  s i n c e  i t s  m e a n i n g  s e e m s  t o  v a r y  w i t h  t h e  a u d i e n c e  d i s -
.  
cuss~ng i t .  I n  g e n e r a l ,  how~ver, t h e  t r a n s f e r  o f  t e c h n o l o g y  
d i f f e r s  f r o m  t h e  u s u a l  d i s s e m i n a t i o n  o f  s c i e n t i f i c  k n o w l e d g e  
i n  t h a t  i t  i s  m o r e  c o n c e r n e d  ~ith t h e  u s a g e  o f  t e c h n o l o g i c a l  
i n f o r m a t i o n  o b t a i n e d  thro~gh r e s e a r c h / d e v e l o p m e n t  e f f o r t .  
T h u s ,  a n y  m e c h a n i s m s  d e v e l o p e d  f o r  t r a n s f e r r i n g  t e c h n o l o g y  
f r o m  i t s  o r i g i n  t o  i t s  u s a g e  s h o u l d  b e  m o r e  d i r e c t e d  t o w a r d  
s u g g e s t i n g  m e t h q d s  a n d  a r e a s  o f  a p p l i c a t i o n  t h a n  t o w a r d  
m e r e l y  p u b l i s h i n g  s c i e n t i f i c  r e s u l t s  i n  t e c h n i c a l  d o c u m e n t s  
t o  b e  f i l e d  i n  t e c h n i c a l  s e c t i o n s  o f  d e p o s i t o r i e s  [ R e f .  1 ] .  
I n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  t h e  f e d e r a l  l a b o r a t o r y  s y s t e m  
r e p r e s e n t s  a  v a s t  r e s o u r c e  o f  s c i e n c e  a n d  t e c h n o l o g y ,  w i t h  
o v e r  4 6 9  m a j o r  r e s e a r c h  a n d  d e v e l o p m e n t  ( R & D )  i n s t a l l a t i o n s  
[ R e f .  2 ] .  T h e s e  a g e n c i e s  ~ave b e e n  p r o d u c i n g  t e c h n o l o g i c a l  
r e p o r t s  a t  a b o u t  5 0 , 0 0 0  p e r  y e a r  [ R e f .  3 ) .  P r e s i d e n t  R i c h a r d  
M .  N i x o n ,  d u r i n g  a  s p e c i a l  m e s s a g e  t o  C o n g r e s s  o n  s c i e n c e  a n d  
t e c h n o l o g y  o n  M a r c h  1 6 ,  1 9 7 2 r  e m p h a s i z e d  t h e  n e e d  f o r  t h e  
f e d e r a l  g o v e r n m e n t  t o  a c t i v e l y  d i s s e m i n a t e  t h i s  t e c h n o l o g y  
t o  t h e  p u b l i c  a n d  p r i v a t e  s e c t o r s  i n  a n  e f f o r t  t o  i n c r e a s e  
t h e  e c o n o m i c  b e n e f i t  o f  t h e  i n f o r m a t i o n .  
A t  p r e s e n t  t h e  f e d e r a l  g o v e r n m e n t  i s  s u p p o r t i n g  a  n u m b e r  
o f  t r a n s f e r  p r o g r a m s  i n  s e v e r a l  a g e n c i e s  a n d  d e p a r t m e n t s ;  
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h o w e v e r ,  i t  i s  v e r y  d i f f i c u l t  t o  m e a s u r e  t h e i r  r e s u l t s .  I n  
s h o r t ,  t h e r e  i s  a  n e e d  f o r  c o m p r e h e n s i v e  e x p e r i m e n t s - - w h i c h  
w o u l d  i n v e s t i g a t e  t h e  a c q u i s i t i o n ,  e v a l u a t i o n ,  a n d  d i s s e m i n -
a t i o n  o f  t e c h n i c a l  i n f d r m a t i o n  a n d  t h e  m e a s u r e m e n t  o f  i t s  
u s e  a f t e r  d i s s e m i n a t i o n  [ R e f .  4 ] .  ·  
B .  O B J E C T I V E  O F  T H E  S T l J D Y  
T h e  o b j e c t i v e  o f  t h i s  t h e s i s  w i l l  b e  t o  d e v e l o p  a  m o d e l  
t o  m e a s u r e  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  a  s p e c i f i c  m e c h a n i s m  t o  
t r a n s f e r  t e c h n o l o g y  f r o m  a  f e d e r a l  t e c h n o l o g i c a l / r e s e a r c h  
o r g a n i z a t i o n  t o  o p e r a t i n g  f i e l d  u n i t s  o r  e n d  u s e r s .  S p e -
c i f i c a l l y ,  t h e  m e c h a n i s m  u n d e r  s t u d y  i s  t h e  F a c i l i t i e s  E n g i -
n e e r i n g  S u p p o r t  O f f i c e  ( P E S O )  o f  t h e  N a v y ' s  C i v i l  E n g i n e e r i n g  
L a b o r a t o r y  ( C E L ) ,  w h i c h  w a s  e s t a b l i s h e d  i n  1 9 7 1  t o  f a c i l i t a t e  
t h e  t r a n s f e r  o f  t e c h n o l o g i c a l  i n f o r m a t i o n  a v a i l a b l e  w i t h i n  
t h e  L a b o r a t o r y  t o  t h e  N a v y ' s  f i e l d  o p e r a t i n g  u n i t s .  
I t  i s  t h e  o b j e c t i v e  o f  t h i s  s t u d y  t o  p r o v i d e  a  m e a n i n g -
f u l  m e t h o d  o f  q u a n t i f y i n g  t h e  b e n e f i t s  o f  s u c h  a  t r a n s f e r  
m e c h a n i s m  a n d  t o  d e m o n s t r a t e  t h e  u s e f u l n e s s  o f  s u c h  m e a s u r e -
m e n t  i n  d e t e r m i n i n g  t h e  o p t i m a l  c o n f i g u r a t i o n  o f  s u c h  a  s y s t e m .  
T h e  p u r s u i t  o f  t h i s  o b j e c t i v e  b e g i n s  i n  C h a p t e r  I I  w i t h  a  
r e v i e w  o f  N A V F A C ' s  R D T & E  p r o g r a m  a s  i t  r e l a t e s  t o  C E L  a n d  
t h e  N a v y ' s  s h o r e  f a c i l i t i e s .  C h a p t e r  I I I  d e s c r i b e s  t h e  P E S O ,  
i t s  g o a l s ,  i t s  h i s t o r y  a n d  p a s t  e f f o r t s  t o  m e a s u r e  i t s  e f f e c t -
i v e n e s s .  C h a p t e r  I V  e s t a b l i s h e s  t h e  c r i t e r i a  b y  w h i c h  e f f e c t -
i v e n e s s  w i l l  b e  m e a s u r e d  a n d  d e s c r i b e s  t h e  m e t h o d  o f  g a t h e r i n g  
d a t a  b a s e d  o n  t h i s  c r i t e r i a ,  t a k i n g  i n t o  a c c o u n t  t h e  e x p e r i e n c e  
g a i n e d  i n  p a s t  y e a r s '  e f f o r t s .  T h e  m o d e l  u s e d  t o  q u a n t i f y  
1 3  
b e n e f i t s  i s  d e v e l o p e d  i n  C h a p t e r  V  a n d  a p p l i e d  t o  t h e  s u r v e y  
d a t a  o n  t h e  F E S O  m e c h a n i s m  i n  C h a p t e r  V I .  I n  C h a p t e r  V I I ,  
t h e  b e n e f i t s  t h u s  q u a n t i f i e d  a r e  u s e d  i n  a  c o s t / b e n e f i t  
a n a l y s i s  o f  t h e  p r o g r a m .  C h a p t e r  V I I I  u t i l i z e s  t h e  q u a n t i f i e d  
b e n e f i t s  i n  a n  b n a l y s i s  t o  o p t i m i z e  e f f e c t i v e n e s s  w i t h  r e s p e c t  
t o  v a r i o u s  s y s t e m  p a r a m e t e r s .  
1 4  
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( R J i } T & E ) :  : f o r  s h o r e  faciliti. ~s, a d v a n c e  b a s e  a n d  a m p h i b i o u s  
a p e r a . t i o n s  , ,  s e a  f l o o r  s t l ' : u c t u r e s ,  e n v i r o n m e n t a l  c o n t r o l  a n d  
t n o , s : e  a : s : p e c t s  o : f  We'G~J.pon. s y · s : t e m s  r e l a t e d  t o  i t s  m i s s i o n .  A  
s i g n i f i c a n t  p o r t · i o n  o f  t h e ·  e m p h a s i s  o f  NA V F A C  
1
s  p r o g r a m  i s  
t o .  p r o v i d e  R D T & E  w~~ich w i l l  b e n e f i t  t h e  N a v y  
1  
s  s h o r e  f a c i l -
i t i e s  i n  e f f i c i e n t l y  a m d  e f f e c t i v e l y  m e e t i n g  t h e i r  indep~ndent 
m i s s  i o n s · .  N A V F A C  I ·  s  1  : i : n k  t · a ·  t h e  s h o r e  f a c · i l  i  t i ' e s  i s  p r i m a r i l y  
Ur.rau-g~h t h e ·  Engin~ee.ring_ E ' i · e · I d .  D i v i s i o n s '  · ( E : F D
1
s )  , '  F u b l i -c  · w o r k s  
C e · n t e r s  ( F W C
1
s ) ,  P u b l ± : c - W a r l < s  D e p a r t m e n t s  ( P W D
1
· s )  a n d  i t s  
c o n s t r u c t i o n  p r o g r a m  ( O I C C / R O I C C ) .  F i g u r e  I I - 1  s h o w s  t h e s e  
r e L a t i o n s h i p s .  A  m a j o r  p o r t i o n  o f  N A V F A C
1
s  R D T & E  e f f o r t  i s  
a s s i g n e d  t o ·  C E L  i n  t h e  f a r m  o f  s p e c i f i c  r e s e a r c h  p r o j e c t s .  
B  ~ C I V I L  E N G I N E E R I N G  L A B C J R A T O R Y  
T h e  ~-ivil E n g i n e e r , i n g ,  I i . a b o r a t o r y  ( C E L )  i s  u n d e r  t h e  a d -
m i n ± ! s t r a · t : i i v e  c o n t r o l  o f  t n e '  co~nstruction B a t t a l i o n  C e n t e r ,  
P e r - t r  R ' u e - n e m e ,  C a i : i 1 f < i J T m : i f a , ,  a n d  i s  t h e  p r i n c i p a l  r e s e a r c h ,  
'  
d e v e l o J P m e n t ,  t e s : t  a m :d J  e v . : a ; I u a t i o n  c e n t e r  f o r  s h o r e  a n d  s e a  
f l a . o ·r  f a c i l i t i e s ·  a n d :  : f o ·r  s u p p o - r t  o f .  N a v y  a n d  M' a r i n e  C o r p s  
c o - n . s t r u :c t f e m  ' f o r : c : e s  [ ' R e f .  5 ] ; .  T h e .  s t · a f f  o f  G E L  c o n s i s t s  o f  
a p p r o x i n a t e l y  3 : 2 0  p e r - s o ·n n e l ,  1 5 0  o f  w h o m  a r e  p r o f e s - s i o n a l  
e n g : i n e · e : J Z S ·  . .  T h e  b a s i c  o r g a m i z a  t  i o n  i s  s h o w n  i n  F i g u r e  I I - 2 .  
1 5 '  
1:  I  C I J  I ~ 1:  I  I  - I  
i · J / \ V I : · \ t :  1{ 1 : 1 . / \ T I O N S ! I I ! > S  1 : n 1 ~ 1: / \ C : f i . I T I ! S  M ; \ ' l ' ' I T I < S  
~1 ; 1 v  ; I  I  1:  ; I < . . "  i  I  i  , - i  c s  
' :  11  .~~ i  1 1  c  c ;  r  1  11  g  t :  o  1 1 1 11 1 ;  1  n  d  
! N / \ V I : / \ C )  
r : n .l ' .  i  n e e , .  i  n g  1:  i  G  l  ~. 1 
l l i v i s i o n s  ( L I : D ' s )  
n  1- 1·  i  u _ '  r  i  n  r : J w  r  g  c  
o  , - ( - o n  s  t  r  u  c  t  i  o n  
c o r  e n  
P u h l i c  Wo r k s  
C e n t e r s  ( P W C ' s )  
-
A d v i c e  
O n l y  
•  
P u b l i c  Wo r k s  
D e p a r t m e n t s  ( P WD ' s )  
R e s i d e n t  0  f  f  i c e  r  '----r-----------~ 
i n  C h a r g e  o f  
C o n s t r u c t i o n  ( R O I C C )  
T h i s  f i g u r e  s h o w s  t h e  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  t h e  N a v a l  F a c i l i t i e s .  
l : n g  i _n e e r i n g  C o m m a n d  a n d  t h e  v a r i o u s  f i e l d  u n i t s  u n d e r  i t s  c o g n 1  z a n c e .  
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F u n d i n g  f o r  C E L ' s  F Y  7 4  p r o g r a m  e x c e e d e d  $ 1 3  m i l l i o n ,  
w i t h  6 8 %  o f  t h e  p r o g r a m  s u p p o r t e d  b y  ~avy . RDT&E f u n d s .  
A b o u t  
'  
I  
$ 4 . 2  m i l l i o n  w e r e  p r o v i d e d  f o r  t h e  s u p p o r t  o f  w o r k  f o r  v a r i o u s  
N a v y ,  o t h e r  D O D  a n d  n o n - D O D  sponsors~ · F o r  F Y  ' 7 4 · ,  t h e  b u l k  o f  
t h e s e  e f f o r t s ,  a b o u t  7 6 % ,  w e r e  i n  E x p l o r a t o r y  D e v e l o p m e n t  
( a p p l i e d  r e s e a r c h ) .  R o u g h l y  1 %  o f  e f f o r t  w a s  i n  r e s e a r c h ,  
a n d  t h e  b a l a n c e ,  a b o u t  2 3 % ,  w a s  i n  A d v a n c e  E n g i n e e r i n g  a n d  
O p e r a t i o n a l  S y s t e m s  D e v e l o p m e n t  [ R e f .  6 ) .  
C .  N A V F A C ' S  T E C H N O L O G Y  T R A N S F E R  P R O G R A M  
T h e  N a v y ' s  R D T & E  f u n d s  a r e  s p e c i f i c a l l y  a d m i n i s t e r e d  b y  
N A V F A C ' s  A s s i s t a n t  C o m m a n d e r  f o r  R e s e a r c h  a n d  Developm~nt 
( C o d e  0 3 1 )  .  T h i s  D i v i s i o n  h a s  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  a l s o  o f  
i n s u r i n g  t h a t  t h e  i n p u t  a n d  o u t p u t  o f  R & D  i n f o r - m a t i o n  i s :  
t r a n s f e r r e d  b e t w e e n  a l l  l e v e l s  o f  t h e  N~vy i o  i n s u r i  i h a i  
t h e  m a x i m u m  b e n e f i t  f r o m  R & D  e x p e n d i t u r e s  i s  o b t a i n e d .  T w o  
s p e c i f i c  o r g a n i z a t i o n a l  i n n o v a t i o n s  a r e  f u n d e d  b y  N A V F A C  i n  
a n  e f f o r t  t o  b e t t e r  c o o r d i n a t e  t h e  f l o w  o f  R & D  i n f o r m a t i o n  
f r o m  a n d  t o  t h e  f i e l d  o p e r a t i n g  u n i t s :  
1 .  I n  J u l y  o f  1 9 6 6 ,  N A V F A C  e s t a b l i s h e d  R e s e a r c h  t i e v e l o p - :  
m~nt Te~t.a~d E v a l u a t i o n  l i a i s o n  b i l l e t s  at.e~ch . E~gi~eerin~ 
F i e l d  D I V I S i o n  ( E F D )  [ R e f .  7 ] .  T h e  R D T & E  L i a i s o n  O f f i c e r  
w a s  i n t e n d e d  t o  s e r v e  a s  N A V F A C ' s  f o c a l  p o i n t  a t  e a c h  o f  
t h e  E F D ' s  t o  f a c i l i t a t e  c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  f i e l d  a c t i v -
i t i e s  a n d  N A V F A C  i n  t h e  a r e a  o f  R D T & E  a n d  t o  s e r v e  ' t o  
i m p r o v e  a n d  e x p e d i t e  t h e  e v a l u a t i o n  o f  n e w  i d e a s ,  con~epts, 
p r o c e d u r e s ,  n e w  m a t e r i a l s ,  e q u i p m e n t ,  a n d  t o  i n s u r e  t e e d - ·  
b a c k  t o  N A V F A C  f o r  furth~r d i s s e m i n a t i o n  N a v y - w i d e .  T h e y  
w o u l d  al~o s t u d y  t e c h n i c a l  probl~fus . u n i q u e  t o  t h e  f i e l d  
f o r c e s  a n d  t r a n s m i t  t o  N A V F A C  p r o p o s d l s  f o r  r e s e a r c h  e f f o r t  
t o  i n i t i a t e  c o r r e c t i v e  m e a s u r e s . ,  ·  
2 .  I n  a d d i t i o n  t o  e s t a b l i s h i n g  a n  R D T & E  r e p r e s e n t a t i v e  i n  
e a c h  E F D ,  N A V F A C  a d v i s e d  s h o r e  f a c i l i t i e s  · t h a t  C E L  wo~ld 
p r o v i d e ,  u p o n  r e q u e s t  a n d  a t  n o  c o s t ,  s e r v i c e s  r e l a t i n g  
1 8  






> I  
,  
t o  t e s t s ,  a n a l y s i s  o r  s i m i l a r  s t u d i e s  o f  n e w  m a t e r i a l s ,  
e q u i p m e n t s ,  p r o c e s s e s ,  a n d  c o n s t r u c t i o n  o r  m a i n t e n a n c e  
t e c h n i q u e s  [ R e f .  8 ] .  T o  c o o r d i n a t e  t h i s  e f f o r t ,  C E L  
e s t a b l i s h e d  t h e  F a c i l i t i e s  E n g i n e e r i n g  S u p p o r t  O f f i c e  
( F E S O )  i n  J u n e  o f  1 9  7 1  [ R e f .  9 ]  .  
T h e  i n t e r r e l a t i o n s h i p  o f  t h e s e  t w o  p r o g r a m s  i s  s h o w n  
i n  F i g u r e  I I - 3 .  T h e  o p e r a t i o n  o f  t h e  F E S O  i s  d e s c r i b e d  i n ,  
C b . a p t e r  I I  I ,  w h i c h  f o l l o w s .  
1 9  
F I G U R E  I I - 3  
N A V F A C  R D T & B  L I A I S O N  A N D  F E S O  P R O G R A M S  
C i v i l  
E n g i n e e r i n g  
L a b o r a t o r y  
F E S O  R D T & E  
A s s i s t a n c e  
P u b l i c  
W o r k s  
C e n t e r s  
P u b l i c  W o r k s  
D e p a r t m e n t s  
O I C C / R O I C C  
O t h e r s  
F U N D S  
N A V F A C  
R D T & E  E f f o r t  
C o d e - 0 3 1  
R D T & E  L i a i s o n  
P r o g r a m  
F U N D S  
R D T & E  R e p .  
E a c h  D i v i s i o n  
S i x  E F D ' s  
1 .  W e s t e r n  
2 .  A t l a n t i c  
3 .  P a c i f i c  
4 .  C h e s a p e a k e  
5 .  N o r t h e r n  
6 .  S o u t h e r n  
T h i s  f i g u r e  s h o w s  t h e  f u n d  f l o w  a n d  t h e  
c o m m u n i c a t i o n s  l i n k s  b e t w e e n  c o m p o n e n t s  i n  
t h e  N a v a l  F a c i l i t i e s  E n g i n e e r i n g  Co m m a n d ' s  
t e c h n o l o g y  t r a n s f e r  p r o g r a m .  





" '  
. . .  
•  I  J  
I I I .  T H E  F A C I L I T I E S  E N G I N E E R I N G  S U P P O R T  O F F I C E  
A .  F U N C T I O N S  A N D  O B J I ; C T I V E S  
T h e  F E S O  o r g a n i z a t i o n  w a s  e s t a b l i s h e d  b y  C E L  a n d  f u n d e d  
;  · : ,  , I  ,  ,  ,  I  , .  
.  .  .  .  .  }  
.  b y ·  N A V "F A C  t o  p e r f o r m  t h e  f u n c t i o n  : O f  c o o r jd i n a t i n g  s' ervic~.s 
a n d  c o m m u n i c a t i o n s  rel~ted t o  R D T & E . a s ; i s t a n c e  t o  N~vai ·· ~hore 
" '  .  · · .  · . •  t .  J •  •  ;  '  
a~,:tl;viti~s . .  C E L . '  s  i n - t e r n a l  o r g a n i z a t i o n ,  r · e f l e c t i n , g  t h e ·  
·.  p.l  a ·c e i n e n  t  o f  t h e  F · E s o  a s  a  · s t a f f  c o m p o n e n t ,  i s  s h o . w r i  . i n ' :  
F i g u r e  I I - 2 .  T h e  s p e c i f i c  o b j e c t i v e  o f  t h i s  p r o g r a m  w a s  t o  
; !  
p r o v i d e  R D T & E  a s s i s t a n c e  t o  N a v a l  s h o r e  a c t i v i t i e s  b y  h a v i n g  
· · r  · ,  
I  •  .  •  ~ I  . 1 '  •  
C E L  p e t f o r m  s h o r t - t e r m  s e r v i c e s  t o  d e t e r m i n e  t h e  r e l a t i v e  
· ·  · v.a l :u e  a n d  s u i  t a b . i l i  t y  o f  n e w  m a t e r i a l s ·,  e q u i p m e n t s : , '  
1
pr~ce~~es 
·  : .  ·a . n : i :  c o n s t r u c . t i o n  o r  m a i n t e n a n c e  p r o c e d u r e s .  
; .  • •  j  
J l ' '  
T h e  f u n 2 t i o n  o f  t h e  F E S O  a s  st~ted i n  t h e  i n s t i t u t i n g  
n o t i c e  i s  a s  f o l l o w s :  
P r o v i d e s  t i m e l y  e n g i n e e r i n g  s u p p o r t  s e r v i c e s  t o  t h e  
N A V F A C . a n d  P u b l i c  W o r k s  f i e l d  a c t i v i t i e s  . t h r o u g h o u t  t h e  
s h o r e  e s t a b l i s h m e n t  o n  f a c i l i t y  e n g i n e e r i n g  m a t t e r s .  
·  S~rv~s a s  a  p o i n t  o f  c o n t a c t  i n  t h e  L a b o r a t o r y  f o r  
l i a i s o n  w i t h  f i e l d  a c t i v i t i e s  o n  f a c i l i t y  enginee~ing R D T & E  
~atters. D i v e i o p s  a n d  ~aintains a n  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  
f u n c t i o n s ,  int~rnal o r g a n i z a t i o n a l  s,:truc~ure, . a n d  s t a f f i n g  
6 f  the · variou~ · f i e l d  a c t i v i t i e s ,  a n d  p e r s o n a l  a c q u a i n t a n c e s  
w i t h  ~~y . .  i n d i v i d u a l s  i n  t h e  l a r g e s t  a n d  m o s t  i m p o r t a n t  
a c t i v i t i e s .  
, , .  
~ 
S e a r c h e s  o u t ,  d e v e l o p s ,  a n d  m a i n t a i n s  a  k n o w l e d g e  o f  
R D T & E  . .  ~ssistance n e e d s  o f  t h e s e  f i e l d ·  a c t i v i t i e s  a n d  p r o 7  
v i d e s  t h e m  w i t h  a  k n o w l e d g e  o f  C E L ' s  c a p a b i l i t i e s  a n d  
i n t e r e s t  i n  mee~ing t h e i r  needs ~ 
. .  A c t s  a s  p r o j e c t  coordin~tor o n  R D T & E : . a s s i s t a n c e ,  p r o j e e t s  
f o t  f i e l d  ~ctivities . to e n s u r e  t i m e l y  a n d  e f f e c t i v e  L a b o r a t o r y  
. r~~ponsi~en~ss t o  . t h e s e  ne~ds. 
2 1  
A c t s  a s  a  f o c a l  p o i n t  f o r  c o r r e s p o n d e n c e  r e l a t i n g  t o  
R D T & E  a s s i s t a n c e  t o  f i e l d  activitie~, i n c l u d i n g  p r o m o t i o n  
o f  d i r e c t  c o n t a c t  b e t w e e n  N C E L  t e c h n i c a l  s t a f f  a n d  f i e l d  
p e r s o n n e l .  
E f f e c t s  u t i l i z a t i o n  o f  c u r r e n t l y  a v a i l a b l e  r e s e a r c h  
r e s u l t s  a s  a  m e a n s  o f  m e e t i n g  t h e  n~eds o f  t h e  f i e l d  
a c t i v i t i e s .  
F o r m u l a t e s  p l a n s  f o r  R D T & E  s u p p o r t  o f  f i e l d  u n i t s  b y  
C E L  w h e r e  a  s o l u t i o n  i s  n o t  c u r r e n t l y  a v a i l a b l e  i n c l u d i n g  
i n i t i a t i n g  t a s k  p r o p o s a l s  a n d  o b t a i n i n g  f i e l d  a c t i v i t y  
s p o n s o r s h i p  o f  s u c h  R D T & E  p r o p o s a l s .  
S t u d i e s  t h e  s p e c t r a  o f  R D T & E  a s s i s t a n c e  n e e d s  a f  t h e .  
f i e l d  a c t i v i t i e s , ·  s y m t h e s i z e s  t h e s e ·  n e e d s  a n d  t h e i r  solu~ 
t i o n s ,  an~ d i s s e m i n a t e s  f i n d i n g s  t o  thes~ f i e l d  a c t i v i t i e s /  
[ R e f .  9 ]  
B .  F U N D I N G  A N D  S T A F F I N G  
C o n c e p t u a l l y ,  t h e  F E S O  i s  i n  a  l i a i s o n  _p o s i t i o n  a n d  a s  
s u c h  c o n s i s t s  a t  t h e  p r e s e n t  t i m e  o f  o n e  c i v i l i a n .  H e  a d m i n -
i s t e r s  t h e  f u n c t i o n s  o f  t h e  o f f i c e  b y  c o o r d i n a t i n g  a n d  r e c o r d -
.  '  
i n g  t h e  f l o w  o f  i n f o r m a t i o n  b e t w e e n  t h e  f i e l d  u~its a n d  t h e  
s p e c i f i c  l a b o r a t o r y  i n d i v i d u a l s  h a v i n g  exper~ise i n  t h e  a r e a  
o f  t h e  i n q u i r y .  I n  a d d i t i o n ,  t h i s  o f f i c e  i s  t a s k e d  w i t h  
a s s u r i n g  t h a t  f i e l d  u n i t s  a r e  k n o w l e d g a b l e  o f  th~ l a b ' s  c u r r e n t  
p r o g r a m s  a n d  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  t h e  F E S O  s e r v i c e .  T h i s  a d -
v e r t i s e m e n t  f u n c t i o n  i s  p u r s u e d  t h r o u g h  v a r i o u s  m e d i a  i n c l u d i n g  
l e a f l e t s ,  b u l l e t i n s  a n d  s i t e  v i s i t s . ·  A ·  24~h~ur p h o r i e  s e r v i c e  
i s  a l s o  m a i n t a i n e d  b y  F E S O  t o  handl~ a n d  r e c o r d  incomi~g c a l l s  
w o r l d - w i d e .  F Y  
1
7 4  N A V F A C  R D T & E  f u n d s  s u p p o r t i n g  t h e  F E S O  p r o -
. .  '  
g r a m  a m o u n t e d  t o  $ 2 7 2 , 7 7 0 .  This _ fig~~~ i s  b ~oken d o w n  ~n 
d e t a i l  i n  A p p e n d i x  A .  I n  g e n e r a l ,  C E L ' s  - i n t e r n a l  g u i d e l i n e s  
f o r  e x p e n d i t u r e s  o f  t h e  f u n d s  a l l o t t e d  t o . t h e  F E S O  p r o v i d e s  
t h a t  a s s i s t a n c e  r e q u e s t s  i n v o l v i n g  t w e n t y  m a n - h o u r s  o r  l e s s  
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a r e  h a n d l e d  a s  a  s h o r t - t e r m  r e q u e s t .  C o s t s  i n  t h i s  c a t e g o r y  
a r e  n o t  m a i n t a i n e d  b y  s p e c i f i c  r e q u e s t s ;  r a t h e r ,  t o t a l  n u m b e r s  
o f  s h o r t - t e r m  r e q u e s t s  a n d  t o t a l  c o s t s  e x p e n d e d  t h e r e o n  p e r  
d i v i s i o n  i s  r e c o r d e d .  R e q u e s t s  f o r  s e r v i c e s  i n v o l v i n g  m o r e  
t h a n  t w e n t y  m a n - h o u r s  ( o r  $ 5 0 0 )  o r  f r e q u e n t l y  r e c u r r i n g  
r e q u e s t s  o f  a  s i m i l a r  n a t u r e  a r e  c a t e g o r i z e d  a s  j o b  o r d e r  
r e q u e s t s .  T h e s e  r e q u e s t s  m u s t  b~ a p p r o v e d  b y  t h e  t e c h n i c a l  
d i r e c t o r  a n d  s p e c i f i c  c o s t s  f o r · e a c h  r e q u e s t  a r e  k e p t .  
C .  M O N I T O R I N G  F Y ' 7 2 / ' 7 3  F E S O  P R O G R E S S  
D u r i n g  A u g u s t  o f  1 9 7 2 ,  a  m e e t i n g  w a s  h e l d  a t  C E L ,  P o r t  
H u e n e m e .  T h e  a t t e n d a n c e  i n c l u d e d  t h e  R D T & E  L i a i s o n  O f f i c e r s  
f r o m  e a c h  o f  t h e  E n g i n e e r i n g  F i e l d  D i v i s i o n s ,  r~presentatives 
f r o m  N A V F A C ,  i n t e r e s t e d  i n d i v i d u a l s  f r o m  C E L  a n d  i n v i t e d  
r e s e a r c h e r s  f r o m  t h e  N a v a l  P o s t g r a d u a t e  S c h o o l  a t  Mo n t e r e y ,  
C a l i f o r n i a .  T h i s  me e t i n g ,  i n  p a r t ,  d i s c u s s e d  t h e  o u t c o m e  o f  
t h e  f i r s t  f u l l  y e a r ' s  o p e r a t i o n  o f  t h e  F E S O  ( F Y  r y 2 ) .  T h e  
p r o g r a m  w a s  d e t e r m i n e d  t o  b e  b e n e f i c i a l ,  b a s e d  o n  t h e  s i g -
n i f i c a n t  n u m b e r  o f  r e q u e s t s  r e c e i v e d ,  a n d  v a r i o u s  m e a n s  o f  
m o n i t o r i n g  t h e  p r o g r a m  w e r e  d i s c u s s e d  i n  a n  a t t e m p t  t o  b e t t e r  
m e a s u r e  i t s  g r o w t h ,  e f f e c t i v e n e s s  a n d  e f f i c i e n c y .  
A  d e c i s i o n  w a s  r e a c h e d  a t  t h i s  m e e t i n g  t o  a t t e m p t  t o  
o b t a i n  t h i s  t y p e  o f  i n f o r m a t i o n  f o r  F Y  ' 7 2  b y  u t i l i z i n g  a  
.  '  
" F E S O  P r o j e c t  E f f e c t i v e n e s s "  q u e s t i o n n a i r e  ( A p p e n d i x  B )  .  
T h e  e v a l u a t i o n  p r o c e s $  w a s  c o n t i n u e d  f o r  ~he F Y  ' 7 3  p e r i o d  
b y  u s i n g  a  s l i g h t l y  m o d i f i e d  q u e s t i o n n a i r e  ( A p p e n d i x  C )  . .  
Spe~ial n o t e  s h o u l d  b e  m a d e  a s  t o  t h e  d i s t r i b u t i o n  o f . t h e  
' · , ,  
q u e s t i o n n a i r e s .  T h e  t o t a l  n u m b e r  o f  r e q u e s t s  h a n d l e d  b y  
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P E S O  i n  F Y ' 7 2  w a s  2 8 1 ,  a n d  3 4 9  i n  F Y ' 7 3 .  T h e  r e q u e s t s  · eval ~ 
u a t e d  v i a  t h e  q u e s t i o n n a i r e s  w e r e  o n l y  t h o s e  i n i t i a t e d  f r o m  
t h e  E F D ' s .  T h e  c o m p l e t i o n  o f  t h e  q u e s t i o n n a i r e s  w a s  c o o r d i n -
a t e d  b y  t h e  N A V F A C  R D T & E  L i a i s o n  O f f i c e r  l o c a t e d  a t  e a c h  E F D  
a n d  r e t u r n e d  t o  t h e  N a v a l  P o s t g r a d u a t e  S c h o o l  f o r  e v a l u a t i o n .  
T h e  s a m p l e  s i z e  c o n s i s t e d  o f  8 3  r e q u e s t s  i n  F Y ' 7 2  a n d  9 3  i n  
F Y ' 7 3 .  E v a l u a t i o n  o f  t h e  r e t u r n s  f r o m  t h e s e ·  t w o  q u e s t i o n n a i r e s  
y i e l d e d  a  v a r i e t y  o f  i n t e r e s t i n g  s t a t i s t i c s  a n d  t r e n d s  a s  t o  
t h e  l e v e l  o f  a c t i v i t y ,  p r o g r e s s ,  a n d  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  
p r o g r a m  [ R e £ s .  1 0  a n d  1 1 ] .  
' I  
1 .  Q u a n t i t y  o f  R e q u e s t s  
T h e  t o t a l  n u m b e r  o f  r e q u e s t s  r e c e i v e d  i n  F Y ' 7 2  a n d  
F Y
1
7 3  w a s  2 8 1  a n d  3 4 9  r e s p e c t i v e l y .  A p p e n d i x  D  s h o w s  a  
d e t a i l e d  b r e a k d o w n  b y  r e q u e s t o r .  U n d e r  t h e  a s s u m p t i o n  t h a t  
a n  i n c r e a s i n g  n u m b e r  o f  r e q u e s t s  i n d i c a t e d  i n c r e a s i n g  b e n e f i t  
t o  f i e l d  a c t i v i t i e s ,  t h e  p r o g r a m  a p p e a r e d  t o  b e  e x p a n d i n g  w e l l .  
2 .  C a t e g o r i e s  o f  ~r oject R e q u e s t s  
I d e n t i f y i n g  s p e c i f i c  c a t e g o r i e s  o f  r e q u e s t s  b y  p r o j e c t  
t y p e  i s  b e n e f i c i a l  f o r  d e t e r m i n i n g  m a j o r  p r o b l e m  a r e a s  e n c o u n -
t e r e d  i n  t h e  f i e l d .  T h i s  ~nformation c o u l d  b e  u t i l i z e d  i n  
e m p h a s i z i n g  f u t u r e  R & D  e f f o r t s  a s  w e l l  a s  e f f e c t i n g  m a n p o w e r  
r e q u i r e m e n t s  w i t h i n  t h e  l a b o r a t o r y .  B y  f a r  t h e  m o s t  c o m m o n  
r e q u e s t  i n  b o t h  y e a r s  w a s  i n  t h e  a r e a  o f  p a i n t  a n d  coatin~s. 
R e q u e s t s  f r o m  F Y  ' 7 2  a n d  F Y  ' 7 3  i n c l u d e d  2 5 . 3 %  a n d  1 8 . 3 % ,  
,  . .  
r e s p e c t i v e l y ,  i n  t h i s  c a t e g o r y .  O t h e r  p r o b l e m  a r e a s  a c h i e v -
.  ;  
i n g  s o m e  s i g n i f i c a n c e ,  r a n g i n g  f r o m  3 %  t o  1 2 % ,  i n c l u d e d  w a t e r  
p o l l u t i o n ,  c l a s s i f i e d  d i s p o s a l ,  s t r u c t u r a l ,  c o r r o s i o n ,  c o n c r e t e ,  
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4 .  
I  
e l e _c t r o n i c ,  p a v e m e n t ,  m e c h a n i c a l ,  e l e c t r i c a l ,  a n d  t n i s c e l l a -
n e o u s  p o l l u t i o n .  T h e s e  a r e a s  w e r e  i n  t h e  r a n g e  i n d i c a t e d ;  
h e w e v e r ,  t h e  o r d e r  o f  m a g n i t u d e  v a r i e d  b e t w e e n  t h e  t w o  y e a r s .  
A  c o m p a r i s o n  o f  r e s u l t s  o b t a i n e d  i n  t h e  F Y ' 7 2  a n d  F Y ' 7 3  
s t u d i e s  i s  s h o w n  i n  A p p e n d i x  E .  
3 .  M e a n s  o f  C o m m u n i c a -t i o n  
T h e  c o m m u n i c a t i o n  l i n k  t o  a n d  f r o m  C E L  - w · a s  c o n s . i d e r e d  
.  .  
o f  v i t a l  i m p o r t a n c e  t o  t h e  p r o g r a m .  T h e  c o m m u n i c a t i o n  s y s t e m  
m u s t  b e  a c c e s s i b l e  t o  t h o s e  s e e k i n g  i n f o r m a t i o n  a n d  a l s o  h a v e  
t h e  a b i l i t y  t o  t r a n s m i t  c o m p r e h e n s i v e  a n d  t i m e l y  d a t a .  S u r -
v e y  d a t a  f r o m  F Y ' 7 2  a n d  F Y ' 7 3  s h o w e d  tha~ t h e  t e l e p h o n e  w a s  
t h e  p r e d o m i n a n t  m e a n s  o f  c o m m u n i c a t i n g  r e q u e s t i  f r o m  t h e  f i e l d  
t o  C E L .  T h e  u s e  o f  t h e  t e l e p h o n e  i n c r e a s e d  f r o m  6 0 . 2 %  o f  t o t a l  
r~quests ' in F Y  ' 7 2  t o  7 3 . 5 %  i n  F Y  ' 7 3 .  C o n t r i b u t i n g  f~ctors t o  
t h i s  s i z e a b l e  i n c r e a s e  w e r e  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  a  2 4 - h o u r  
a n s w e r i n g  s e r v i c e  i n  t h e  F E S O  o f f i c e  An d  e m p h a s i s  i n  C E L  a d -
v e r t i s e m e n t  o f  t h e i r  a c c e s s i b i l i t y  b y  t e l e p h o n e .  T h e  s u r v e y  
i n f o r m a t i o n  a l s o  i n d i c a t e d  t h a t  t h e  t e l e p h o n e  w a s  a  m a j o r  m e a n s  
o f  c o m m u n i c a t i n g  r e s p o n s e s  f r o m  C E L  t o  t h e  f i e l d ,  4 1 . 5 %  i n  
· . p y  ' 7 2  a n d  5 4 . 8 %  i n  F Y  ' 7 3 .  I t  s h o u l d  b e  n o t e d ,  h o w e v e r ,  t h a t  
t h e  d a t a  u s e d  t o  c a l c u l a t e  t h e  a b o v e  p e r c e n t a g e s  w a s  b a s e d  o n  
i n i t i a l  r e q u e s t  a n d  i n i t i a l  r e s p o n s e .  I n  m a n y  c a s e s ,  l e i t e r  
a n d  m·e s s a g e  f o l l o w  u p  d o c u m e n t a t i o n  o f  b o t h  r e q u e s t  a n d  
r e s p o n s e s  w e r e  u s e d .  
4 .  R e s p o n s e  T i m e  
O n e  o f  t h e  o b j e c t i v e s  o f  t h e  p r o g r a m  w a s  t o  p r o v i d e  
a  " r a p i d  r e s p o n s e "  t o  f i e l d  r e q u e s t s .  R e s u l t s  o f  m e a s u r i n g  
~his p a r a m e t e r  f o r  F Y  ' 7 2  a n d  F Y  ' 7 3  a r e  a i  follo~i · : 
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P e r  C e n t  o f  T o t a l  R e q u e s t s  A n s w e r e d  W i t h i n  T i m e  P e r i o d  
( T i m e  P e r i o d )  
F Y  ' 7 2  
F Y  ' 7 3  
1  D a y  
2 6  
3 1  
2  D a y s  
3 4  
3 5  
7  D a y s  
4 5  
5 2  
1 4  D a y s  
5 7  I  
6 5  
3 0  D a y ; : ;  
7 6  
7 6  
A s  i n d i c a t e d ,  t h e  m a j o r i t y  o f  a s s i s t a n c e  r e q u e s t s  w e r e  a n -
s w e r e d  w i t h i n  a  r e l a t i v e l y  s h o r t  p e r j o d  o f  t i m e .  I n  a d d i t i o n  
t o  t i m e l y  t r a n s m i s s i o n  o f  r e q u i r e d  i n f o r m a t i o n ,  t h i s  r~pid 
r e s p o n s e  h a d  t h e  f u r t h e r  b e n e f i t  o f  p r o v i d i n g  s t i m u l u s  f o r  
a d d i t i o n a l  u s a g e  o f  t h e  p r o g r a m .  
5 .  U t i l i z a t i o n  o f  A s s i s t a n c e  
A n  i m p o r t a n t  m e a s u r e m e n t  o f  F E S O  p r o g r a m  e f f e c t i v e n e s s  
i s  t h e  d e t e r m i n a t i o n  o f  t h e  d e g r e e  t o  w h i c h  t h e  i n f o r m a t ! o n .  
o b t a i n e d  f r o m  C E L  i s  u s e d  b y  t h e  r e q u e s t i n g  activiti~s . . B o t h  
F Y  ' 7 2  a n d  F Y  ' 7 3  q u e s t i o n n a i r e s  a t t e m p t e d  t o  o b t a i n  a  d e t e r -
m i n a t i o n  o f  u s a g e .  A l t h o u g h  t h e  F Y  ' 7 2  q u e s t i o n n a i r e  y i e l d e d  
s o m e  c o n f l i c t  i n  t h i s  m e a s u r e m e n t ,  i t  c o u l d  b e  c o n c l u d e d  t h a t  
t h e  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  b y  C E L  w a s  u s e d  i n  6 5  t o  7 3 %  o f  t h e  
c a s e s  s u r v e y e d .  T h e  F Y  ' 7 3  q u e s t i o n n a i r e  y i e l d e d  a p p r o x i m a t e l y  
t h e  s a m e  p e r c e n t a g e  o f  u t i l i z a t i o n  a s  t h a t  o f  F Y  ' 7 2 .  
6 .  D o l l a r  B e n e f i t  o f  A s s i s t a n c e  
T h e  m e a s u r e m e n t  o f  t h e  F E S O  p r o g r a m  i n  t e r m s  o f  d o l l a r  
b e n e f i t  w a s  c o n s i d e r e d  d e s i r a b l e .  B y  q u a n t i f y i n g  t h e  b e n e f i t s  
i n  d o l l a r s ,  t h e  c h a n g e  f r o m  o n e  y e a r  t o  t h e  n e x t  c o u l d  e~s_ily 
b e  m e a s u r e d  i n  m e a n i n g f u l  t e r m s .  I n  a d d i t i o n ,  d a t a  t o  p~rform 
c o s t / b e n e f i t  j u d g m e n t s  o n  t h e  o v e r a l l  p r o g r a m  w o u l d  b e  a v a i l -
a b l e .  S u c h  a  m e a s u r e m e n t  i s  o f t e n  e s s e n t i a l  i n  j u s t i f y i n g  t h e  
c o n t i n u i n g  e x p e n d i t u r e  f o r  s u c h  a  p r o g r a m .  
E a c h  y e a r ' s  q u e s t i o n n a i r e s  a t t e m p t e d  t o  d e t e r m i n e  
d o l l a r  b e n e f i t s  b y  q u a n t i f y i n g  w i t h i n  s p e c i f i c  r a n g e s  t h e  







e s t i m a t e d  c o s t  o f  i n d i v i d u a l  p r o j e c t s ,  w i t h  a n d  w i t h o u t  t h e  
.  I  
a s s i s t a n c e  o f  t h e  F E S O .  
T h e  m i d - p o i n t  o f  e a c h  r a n g e  w a s  u s e d  
a s  
t h e  a v e r a g e  v a l u e .  U s i n g  
t h i s  m e t h o d ,  
f i v e  o f  t h e  8 3  
p r o j e c t s  i n  F Y  ' 7 2  h a d  b e n e f i t s  w h i c h  w e r e  ~uantifiable f o r  
a  t o t a l  o f  $ 2 8 , 2 5 0 .  I n  F Y  ' 7 3 ,  2 8  o f  t h e  9 3  p r o j e i t s  w e r e  
s o  i d e n t i f i e d  w i t h  a  b e n e f i t  o f  $ 4 6 , 2 5 0 . ·  T h e '  r e s t r i c t i v e  
l a t i t u d e  p r o v i d e d  f o r  e v a l u a t i o n  o f  b e n e f i t s  o n  t h e  q u e s t i o n -
n a i r e  d i d  n o t  a l l o w  f o r  c o n s i d e r a t i o n  o f  o t h e r  f a c t o r s .  T h e  
q u e s t i o n n a i r e  p e r m i t t e d  b e n e f i t s  t o  b e  c l a s s i f i e d  i n t o  o n l y  
t w o  c a t e g o r i e s ;  s p e c i f i c  d o l l a r  s a v i n g s ,  o r  i n t a n g i b l e s .  I n  
a d d i t i o n ,  e v e n  t h e  d o l l a r  s a v i n g s  w a s  h i g h l y  s u b j e c t i v e  o n  
t h e  p a r t  o f  t h e  i n d i v i d u a l  f i l l i n g  o u t  t h e  f o r m  a t  t h e  a c t i v -
•  
i t y  l e v e l .  S e v e r a l  s t u d e n t s  a t  t h e  N a v a l  P o s t g r a d u a t e  S c h o o l  
r e v i e w e d  e a c h  o f  t h e  F Y  ' 7 3  q u e s t i o n n a i r e s  i n  a n  a t t e m p t  i n  
p a r t  t o  s u b j e c t i v e l y  e v a l u a t e  t h e  b e n e f i t  q u e s t i o n  b y  c o n -
s i d e r i n g  a l l  i n f o r m a t i o n  a v a i l a b l e  o n  t h e  s p e c i f i c  p r o j e c t .  
T h e y  c o n s i d e r e d  t h a t  a  n u m b e r  o f  t h e  p o s i t i v e  b e n e f i t s  i n d i -
c a t e d  b y  t h e  o r i g i n a t o r  o f  t h e  d a t a  w e r e  n o t  v a l i d ,  b u t  o n  
t h e  o t h e r  h a n d  d e t e r m i n e d  t h a t  s e v e r a l  ~ther p r o j e c t s  w o u l d  
p r o v e  b e n e f i c i a l ,  b u t  h a d  n o t  b e e n  l i s t e d  a s  s u c h .  T h e y  c o n -
c l u d e d  t h a t  t h e  t o t a l  s a v i n g s  c o u l d  h a v e  b e e n  a s  h i g h  a s  
$ 4 9 6 , 2 5 0  v i c e  t h e  $ 4 6 , 2 5 0  a r r i v e d  a t  b y  s t r i c t l y  a d h e r i n g  t o  
t h e  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  i n  t h e  b e n e f i t  q u e s t i o n s  f i l l e d  o u t  
b y  t h e  u s e r  o f  t h e  i n f o r m a t i o n .  I n  c o n c l u s i o n  o f  t h i s  e x e r c i s e ,  
i t  i s  a p p a r e n t  t h a t  a  b e t t e r  m e t h o d  o f  m e a s u r e m e n t  o f  t h i s  t y p e  
o f  i n f o r m a t i o n  i s  n e c e s s a r y .  
I n  a d d i t i o n  t o  t h e  b e n e f i t s  t h a t  c a n  b e  q u a n t i f i e d  
i n t o  d o l l a r  s a v i n g s ,  a  s i g n i f i c a n t  n u m b e r  o f  p r o j e c t s  w e r e  
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n o t e d  a s  p r o v i d i n g  i n t a n g i b l e  b e n e f i t s .  E x a m p l e s  o f  t h e s e  
i n t a n g i b l e s  w e r e :  t h e  i n f o r m a t i o n  r e d u c e d  t h e  s e v e r i t y  o f  
t h e  p r o b l e m ,  h a d  a p p l i c a t i o n s  i n  s o l v i n g  o t h e r  p r o b l e m s ,  o r  
r e s u l t e d  i n  f u r t h e r  r e s e a r c h .  T h e s e  b e n e f i t s  w e r e  n o t  
q u a n t i f i e d  i n  t h e  F Y  ' 7 2  o r  F Y  ' 7 3  s t u d i e s ,  b u t  w e r e  m e r e l y  
r e c o g n i z e d  a s  p o s i t i v e  c o n t r i b u t i o n s  o f  t h e  F E S O  p r o g r a m .  




· , .  
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I V .  T H E  A P P R O A C H  U S E D  I N  D E V E L O P I N G  A  M E A S U R E  
F O R  D E T E R M I N I N G  T H E  E F F E C T I V E N E S S  O F  F E S O  
A .  D E T E R M I N I N G  T H E  S C O P E  O F  T H E  P R O B L E M  
A n  e s s e n t i a l  p h a s e  o f  d e t e r m i n i n g  t h e  " e f f e c t i v e n e s s "  
o f  a n  o r g a n i z a t i o n  i s  t o  e s t a b l i s h  t h e  c r i t e r i a  b y  w h i c h  
e f f e c t i v e n e s s  w i l l  b e  m e a s u r e d .  T h e  F E S O  i s  t o  b e  a n a l y z e d  
w i t h  r e s p e c t  t o  i t s  p u r p o s e  o f  p r o v i d i n g  a  l i n k  t o  f a c i l i -
t a t e  t e c h n o l o g i c a l  t r a n s f e r  o f  i n f o r m a t i o n  f r o m  i t s  p a r e n t  
o r g a n i z a t i o n  ( C E L )  t o  r e q u e s t i n g  f i e l d  u n i t s  w h i c h  h a v e  · a  
n e e d  f o r  t h e  i n f o r m a t i o n .  
; •  I  •  J  
I n  t h i s  l i g h t ,  t h e  b e n e f i t  o f  F E S O  c o u l d  r e a s o n a b l y  b e  
c o n s i d e r e d  a  f u n c t i o n  o f  t h e  v a l u e  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  t r a n s -
fer~ed b y  F E S O  a n d  u t i l i z e d  b y  a  f i e l d  a c t i v i t y .  I n  o t h e r  
w o r d s ,  t h e  d o l l a r  b e n e f i t s  o b t a i n e d  b y  a  f i e l d  a c t i v i t y  
u t i l i z i n g  i n f o r m a t i o n  o b t a i n e d  f r o m  C E L  w o u l d  b e  a  m e a s u r e  
o f  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  e x i s t i n g  F E S O  o r g a n i z a t i o n .  T h e  
u s e  o f  a  d o l l a r  m e a s u r e m e n t  h a s  i n t u i t i v e  a p p e a l  a n d  i n  f a c t  
i s  p r o b a b l y  t h e  m o s t  m e a n i n g f u l  m e a s u r e m e n t  i f  i t s  d e r i v a t i o n  
c a n  o b j e c t i v e l y  b e  o b t a i n e d .  O b j e c t i v e l y  q u a n t i f y i n g  t h e  
b e n e f i t s ,  h o w e v e r ,  i s  d i f f i c u l t  t o  d o .  A s  C h a p t e r  I I I  i n d i -
c a t e d ,  p a s t  a t t e m p t s  t o  q u a n t i f y  b e n e f i t s  w e r e  h i g h l y  s u b -
j e c t i v e  a n d  l e d  t o  v a r y i n g  r e s u l t s  f r o m  i d e n t i c a l  d a t a .  T h e r e  
e x i s t s  a  c o n s i d e r a b l e  r a n g e  o f  l a t i t u d e  w h e n  a t t e m p t i n g  t o  
q u a n t i f y  t h e  d o l l a r  v a l u e  o f  t h e  b e n e f i t  d e r i v e d  f r o m  a  p i e c e  
o f  i n f o r m a t i o n .  A  s p e c i f i c  r e c o m m e n d a t i o n  t o  s o l v e  a  p a r -
tic~lar p r o b l e m  m a y  e a s i l y  b e  q u a n t i f i e d  i f  i t  w i l l  r e d u c e  
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o u t  o f  p o c k e t  e x p e n d i t u r e s  t o  a c h i e v e  i d e n t i c a l  r e s u l t s .  
F a c t o r s  s u c h  a s  q u a l i t y  o f  o u t p u t  c o u l d ,  h o w e v e r ,  t e n d  t o  
c l o u d  e v e n  t h i s  t y p e  o f  c a l c u l a t i o n  o f  s u c h  " h a r d  c o r e "  
b e n e f i t s .  Q u a n t i f y i n g  b e n e f i t s  d e r i v e d  f r o m  o n e  p i e c e  o f  
i n f o r m a t i o n  w h i c h  i s  o n l y  a  p a r t  o f  t h e  t o t a l  i n f o r m a t i o n  
r e q u i r e d  t o  a r r i v e  a t  a  d e c i s i o n  l e a v e s  r o o m  f o r  e v e n  g r e a t e r  
s u b j e c t i v i t y .  A t  t h e  f a r  s c a l e ,  q u a n t i f y i n g  a n  i n t a n g i b l e  
b e n e f i t  s u c h  a s  i n c r e a s e d  m o r a l e ,  s a f e t y ,  a n d  g e n e r a l  i n f o r -
m a t i o n  p r o b a b l y  i s  t h e  m o s t  s u b j e c t i v e  m e a s u r e m e n t  o f  a l l .  
I n  e s s e n c e ,  a n y  a t t e m p t  t o  q u a n t i f y  t h e  b e n e f i t  o f  i n f o r m a -
t i o n  i s  n e c e s s a r i l y  h i g h l y  s u b j e c t i v e ,  a n d  r e c o g n i t i o n  o f  
t h i s  f a c t  i s  a n  u n d e r l y i n g  c o n s i d e r a t i o n  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  
o f  t h e  a p p r o a c h .  
I n  a d d i t i o n  t o  q u a n t i f y i n g  t h e  b e n e f i t s  a t t r i b u t a b l e  
t o  t h e  F E S O  o r g a n i z a t i o n  a s  a  w h o l e ,  i t  i s  o f  sign~ficant 
i m p o r t a n c e  t o  c o r r e l a t e  b e n e f i t s  t o  s p e c i f i c  p a r a m e t e r s  o f  
t h e  i n f o r m a t i o n  t r a n s f e r  s y s t e m .  R e s u l t s  o f  s u c h  c o r r e l a -
t i o n  c o u l d  b e  u s e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  m i x  w h i c h  w o u l d  o p t i m i z e  
t h e  b e n e f i t s  o f  t h e  s y s t e m .  F o r  e x a m p l e ,  w h a t  t y p e  o f  f i e l d  
a c t i v i t i e s / i n d i v i d u a l s  o b t a i n  t h e  g r e a t e s t  b e n e f i t  p e r  
a s s i s t a n c e  r e q u e s t ?  W h a t  p e r c e n t a g e  o f  a c t i v i t i e s  b y  t y p e  
a n d  g e o g r a p h i c a l  l o c a t i o n  a r e  u s i n g  t h e  F E S O  s e r v i c e ?  
A n s w e r s  t o  b o t h  o f  t h e s e  q u e s t i o n s  c o u l d  p r o v i d e  v a l u a b l e  
i n s i g h t  t o  F E S O  i n  a n  e f f o r t  t o  o p t i m i z e  t h e i r  a d v e r t i s e m e n t  
e f f o r t .  T h e r e  a r e  a  n u m b e r  o f  t h e s e  t y p e  p a r a m e t e r s  t h a t  
m u s t  b e  i n v e s t i g a t e d  t o  d e t e r m i n e  a n  o p t i m a l  c o u r s e  o f  a c t i o n  
t o  m a x i m i z e  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  F E S O .  




B .  M E T H O D  O F  O B T A I N I N G  D A T A  
T h e  m a j o r  i n p u t  o f  d a t a  u s e d  a s  t h e  p r i m a r y  b a s i s  o f  
a n a l y s i s  w a s  o b t a i n e d  t h r o u g h  u s e  o f  a  r e v i s e d  q u e s t i o n -
n a i r e  ( A p p e n d i x  F )  .  T h e  t o t a l  n u m b e r  o f  a s s i s t a n c e  r e q u e s t s  
h a n d l e d  b y  F E S O  d u r i n g  F Y  ' 7 4  w a s  3 9 6  ( A p p e n d i x  D ) .  O f  t h i s  
t o t a l ,  2 9 5  r e q u e s t s  o r i g i n a t i n g  f r o m  t h e  s h o r e  f a c i l i t i e s  
s e g m e n t  w e r e  s e l e c t e d  f o r  a n a l y s i s .  O f  t h e s e  2 9 5 ,  t h e  1 0 5  
r e q u e s t s  o r i g i n a t i n g  f r o m  t h e  E F D ' s  w e r e  a g a i n  h a n d l e d  b y  
, .  
R D T & E  r e p r e s e n t a t i v e s  t o  p r o v i d e  c o n t i n u i t y  t o  t h e  F Y  ' 7 2  a n d  
F Y  ' 7 3  q u e s t i o n n a i r e s .  I n f o r m a t i o n  o n  t h e  r e m a i n i n g  1 9 0  
a s s i s t a n c e  r e q u e s t s  r e p r e s e n t i n g  d i r e c t  c o n t a c t  f r o m  f i e l d  
s u p p o r t  a c t i v i t i e s  ( w h i c h  i n c l u d e d  P W O ' s ,  P W C ' s  a n d  O I C C /  
R O I C C ' s )  t o  F E S O  w a s  g a t h e r e d  v i a  t e l e p h o n e  b y  r e s e a r c h e r s  
a t  t h e  N a v a l  P o s t g r a d u a t e  S c h o o l .  T h e  s a m e  q u e s t i o n n a i r e  
w a s  u s e d  i n  o b t a i n i n g  i n f o r m a t i o n  o v e r  t h e  p h o n e  a s  w a s  s e n t  
t o  t h e  E F D ' s .  B y  u t i l i z i n g  t h e  t e l e p h o n e  t o  g a t h e r  d a t a ,  i t  
w a s  h o p e d  t o  o b t a i n  a n  i n - d e p t h  a n s w e r  t o  e a c h  q u e s t i o n ,  t h u s  
a v o i d i n g  c o n f l i c t i n g  a n s w e r s  t o  v a r i o u s  q u e s t i o n s ,  a s  h a d  
b e e n  e x p e r i e n c e d  o n  e a r l i e r  q u e s t i o n n a i r e s .  
C .  P R E P A R A T I O N  O F  T H E  F Y  ' 7 4  Q U E S T I O N N A I R E  
T h e  c h a n g e s  i n  t h e  F Y  ' 7 4  q u e s t i o n n a i r e  f r o m  t h e  F Y ' 7 3  
v e r s i o n  w e r e  m a i n l y  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  o b t a i n i n g  b e t t e r  
d e f i n i t i o n  a n d  e v a l u a t i o n  o f  t h e  v a l u e  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  
r e c e i v e d  f r o m  F E S O .  I n f o r m a t i o n  p e r t a i n i n g  t o  q u a n t i t y  o f  
r e q u e s t s ,  c o m m u n i c a t i o n  m e a n s  a n d  r e s p o n s e  t i m e  w a s  a v a i l a b l e  
f r o m  t h e  F E S O  o f f i c e  i t s e l f  a n d  w a s  t h e r e f o r e  n o t  i n c l u d e d  o n  
t h e  q u e s t i o n n a i r e .  T h e  c a t e g o r i e s  o f  p r o j e c t  t y p e  r e m a i n e d  
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e s s e n t i a l l y  t h e  s a m e  a s  i n  t h e  F Y  ' 7  3  v e r s i o n ,  a n d  i n f o r m a t i o n  
p e r t a i n i n g  t o  t h i s  t o p i c  w a s  d e r i v e d  f r o m  q u e s t i o n  N o .  1 ,  
" D e s c r i p t i o n  o f  P r o j e c t . "  T h e  F Y  ' 7 4  q u e s t i o n n a i r e  a l s o  
s o u g h t  t o  o b t a i n  i n f o r m a t i o n  a s  t o  w h o  w a s  u s i n g  t h e  F E S O  
s e r v i c e  a n d  h o w  t h e y  l e a r n e d  o f  t h e  s e r v i c e .  
I n  r e g a r d  t o  q u a n t i f y i n g  b e n e f i t s ,  s e v e r a l  c h a n g e s  w e r e  
m a d e .  A s  a  l e a d - o f f  q u e s t i o n  i n  t h i s  r e g a r d ,  q u e s t i o n  N o .  2  
a s k e d  i f  t h e  a s s i s t a n c e  w a s  i n  a n y  w a y  b e n e f i c i a l .  I f  t h i s  
q u e s t i o n  r e c e i v e d  a  p o s i t i v e  r e p l y ,  q u e s t i o n  N o .  4  a t t e m p t e d  
t o  o b t a i n  a  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  d e g r e e  o f  u t i l i z a t i o n  o f  t h e  
i n f o r m a t i o n .  I f  t h e  a s s i s t a n c e  w a s  d i r e c t l y  b e n e f i c i a l ,  
q u e s t i o n  N o .  5  a s k e d  f o r  a n  e s t i m a t e  o f  t h e  s a v i n g s  i n  d o l l a r s ,  
i f  a p p r o p r i a t e .  Q u e s t i o n  N o .  6  a t t e m p t e d  t o  d e t e r m i n e  w h i c h  
r e q u e s t s  h a d  p o t e n t i a l  b e n e f i t  t o  o t h e r  a c t i v i t i e s  a n d  t h e r e -
f o r e  w a r r a n t e d  c o n s i d e r a t i o n  f o r  f u r t h e r  d i s s e m i n a t i o n .  
Q u e s t i o n  N o .  7  s o u g h t  a n  e x p r e s s i o n  o f  i n t a n g i b l e  b e n e f i t s  
a n d  w a s  s i m i l a r  t o  t h o s e  u s e d  i n  F Y  ' 7 2  a n d  F Y  ' 7 3 .  
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V .  M E A S U R E M E N T  O F  T H E  V A L U E  O F  I N F O R M A T I O N :  
D E R I V A T I O N  O F  T H E  M O D E L  
A .  T H E  P R O B L E M  
I n  t h e  c a s e  w h e r e  t h e  d e c i s i o n  mak~r i s  k n b w n  a n d  a  
s i n g l e  d e c i s i o n  i s  t o  b e  m a d e ,  t h e  ~aiue o f  a  s p e 2 i f i c  ~ieee 
o f  i n f o r m a t i o n  i s  r e l a t i v e l y  eas~ t o  d e t e r m i n e  p~ovided t h a i  
t h e  b ' e n e f i  t s  o f  t h e  d e c  i s  i o n  a r e  m e a s u r a b l e .  T h i s  i s  p a r -
t i c u l a r l y  t r u e  i f  t h e  v a r i o u s  r e s u l t s ·  o f  t h e  d e c  i s  i o n ,  ' b o t h  
w i t h  a n d  w i t h o u t  b e n e f i t  o f  t h e  p i e c e  o f  i n f o r m a t i o n  i n  . q u e s -
t i o n ,  i s  k n o w n  o r  c a n  b e  d e s c r i b e d  p r o b a b i l i s t i c a l l y .  Th~ · 
p r o b l e m  i n v o l v e d  i n  m e a s u r e m e n t  o f  t h e  b e n e f i t s  d e r i v e d  f r o m  
a  t e c h n o l o g y  t r a n s f e r  s y s t e m  o r  a n y  i n f o r m a t i o ' n  n e t w o r k '  i i i ' -
v o l v i n g ·  n u m e r o u s  t y p e s  o f  d e c i s i o n s ,  d e c i s i o n  m a k e r i  a n d ·  
;  r  
b e n e f i t  t y p e s ,  i s  m u c h  m o r e  c o m p l i c a t e d .  T h i s  p r o c e s s  b e c o m e s  
m o r e  s u b j e c t i v e ,  r e l a t i v e  t o  t h e  v i e w  o f  a n y  o n e  d e c i s i o n  
m a k e r ,  a s  a n  a t t e m p t  i s  m a d e  t o  n a r r o w  t h e  m e a s u r e m e n t  t o  a  
c o m m o n  s e t  o f  f i g u r e s .  T h e  a p p r o a c h  t a k e n  h e r e  i s  t o  i n i t i a l l y  
s t a t e  a l l  t h e  a s s u m p t i o n s  a n d  u n c e r t a i n t i e s  u s e d .  t o  ~arrow 
t h e  w i d e  r a n g e  o f  b e n e f i t s  i n t o  a  c o m p r e h e n s i b l e  r a n g e  f o r  
g e n e r a l  d i s c u s s i o n  a n d  o b s e r v a t i o n .  A d d i t i o n a l  a s s u m p t i o n s  
a r e  t n e p  m a d e  i n  o r d e r  t o  n a r r o w  t h e  r a n g e  i n t o  a  simplifie~ 
s e t  o f  f i g u r e s .  T h e s e  a r e  u s e d  t o  a n a l y z e ,  s t u d y ,  a n d  p a t e n -
t i a l l y  i m p r o v e  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  s p e c i f i c  i n f o r m a t i o n  
s y s t e m  w h i c h  w e  h a v e  s e l e c t e d  a s  o u r  s a m p l e .  I n  t h i s  m a n n e r  
i t  i s  h o p e d  t h a t ,  b y  d e v e l o p i n g  a  m e t h o d  o f  m e a s u r e m e n t  w i t h :  
I  •  '  )  
o u t  t a k i n g  t h e  v i e w  o f  a  s p e c i f i c  d e c i s i o n  m a k e r ,  a n y  d e c i s i o n  
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m a k e r  w i t h  w e l l  d e f i n e d  o b j e c t i v e s  w i l l  b e  a b l e  t o  m a k e  h i s  
o w n  a s s u m p t i o n s  a n d ,  f r o m  t h e  m e t h o d s  o n  t h i s  s p e c i f i c  s a m p l e  
c a s e ,  d e r i v e  s i m i l a r  m e t h o d s  t o  e v a l u a t e  a n d  i m p r o v e  t h e  e f -
f e c t i v e n e s s  o f  o t h e r  t e c h n o l o g y  t r a n s f e r  s y s t e m s .  
B .  D E F I N I T I O N  O F  B E N E F I T S  
T h e  v a l u e  o f  i n f o r m a t i o n  o r  b e n e f i t s  o f  t e c h n o l o g y  t r a n s f e r  
p r o v i d e d  b y  F E S O  f a l l s  i n t o  t w o  m a j o r  c a t e g o r i e s :  
1 .  T h e  b e n e f i t s  d e r i v e d  b y  f i e l d  a c t i v i t i e s  a s  a  r e s u l t  
o f  t e c h n o l o g i c a l  i n f o r m a t i o n  w h i c h  f l o w s  o u t w a r d  f r o m  t h e  
l a b  t o  t h e  f i e l d  a s  a  r e s u l t  o f  F E S O .  
2 .  T h e  e x p e c t e d  f u t u r e  b e n e f i t s  w h i c h  f i e l d  a c t i v i t i e s  
w i l l  d e r i v e  a s  a  r e s u l t  o f  i n f o r m a t i o n  f l o w i n g  f r o m  t h e  
f i e l d  t o  t h e  l a b  t h r o u g h  F E S O .  
T h e  m o d e l  d i r e c t l y  t r e a t s  o n l y  t h e  f i r s t  o f  t h e s e  t w o  
c a t e g o r i e s .  H o w e v e r ,  i t  a p p e a r s  r e a s o n a b l e  t h a t  t h e  r e s u l t s  
o f  t h e  s e c o n d  w o u l d  b e  a p p r o x i m a t e l y  p r o p o r t i o n a l  t o  t h e  f i r s t .  
O n l y  b e n e f i t s  t o  t h e  N a v y  a r e  c o n s i d e r e d .  A  p r o j e c t  
w h i c h  b e n e f i t s  t h e  c o m m u n i t y ,  f o r  i n s t a n c e ,  i s  c o n s i d e r e d  
o n l y  i n  t h e  r e s p e c t  t h a t  i t  c o n t r i b u t e s  t o  g o o d  w i l l .  
C .  T H E  S I G N I F I C A N C E  O F  " I N T A N G I B L E S "  
I t  w a s  o b s e r v e d  f r o m  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  s u r v e y s  f r o m  F Y  
7 2  a n d  F Y  7 3  t h a t  t h e  m a j o r  p r o b l e m  e n c o u n t e r e d  h a d  b e e n  t h e  
~act t h a t  u n l e s s  t h e  b e n e f i t s  d e r i v e d  w e r e  e a s i l y  m e a s u r a b l e ,  
t h e y  w e r e  c a t e g o r i z e d  a s  i n t a n g i b l e  b e n e f i t s  a n d  l e f t  u n q u a n -
t i f i e d .  T h e r e  c e r t a i n l y  c a n  b e  s o m e t h i n g  s a i d  f o r  t h i s  
t r e a t m e n t  s i n c e  t h e  f i g u r e  w h i c h  r e s u l t s  a s  t h e  s u m  o f  t h e  
q~antifiable b e n e f i t s  i s  a  r a t h e r  o b j e c t i v e  m e a s u r e .  I t ,  
h o w e v e r ,  p r e s e n t e d  a  s i g n i f i c a n t  s h o r t f a l l  s i n c e  t h e  m a j o r i t y  





o f  b e n e f i t s  f e l l  i n t o  t h i s  i n t a n g i b l e  a r e a  a n d  i t  w a s  o b v i o u s  
t h a t  m a n y  w e r e  o f  s i g n i f i c a n t  v a l u e  r e l a t i v e  t o  t h o s e  in~luded 
i n  t h e  q u a n t i f i a b l e  c a t e g o r y .  I t  w a s  o b v i o u s  t h a t ,  i f  t h e  
a n a l y s i s  w~s t o  h a v e  m e a n i n g ,  t h i s  i n t a n g i b l e  o t  unmeasu~able 
catego~y m u s t  b e  n a r r o w e d  t o  a  l e v e l  w h e r e  t h e  u n c e r t a i n t y  
t h e r e i n  d i d  n o t  o v e r s h a d o w  t h e  m e a s u r a b l e  c a t e g o r y .  
, .  ' T h e  b a s i c  a p p r o a c h  t a k e n  w a s  . t o  i d e n t i f y  d i f f e r e n t  d i s -
.  '  
t i n g t i i s h a b l e · c a t e g o r i z a t i o n s  b y  w h i c h  ~rojects could~~ e a s -
i l y  gr~uped. I n  s o  ~rouping, c o n s i d e r a t i o n  mu s t  b~ g i v e n ' t o  
a s s u r e  t h a t  t h e  m e t h o d s  o f  q u a n t i f y i n g  b e n e f i t s  w i t h i n  e a c h  
I  
g r o u p ' a t e  ~drkable w i t h i n  t h e  t i m e  r e s o u r c e s  o f  b o t h  t h e  
res~~rch~r ? . a n d  p e r s o n s  s u r v e y e d .  A l s o ,  t h e  n u m b e r  o f  g r o u p s  
.  .  . · · .  .  
m u s t  be , li~i ted t o  a  m e a n i n g f u l  n u m b e r  r e l a t i v e  t o  t h e  l i m i t e d  
s a m p l e  s i z e .  T h u s ,  i f  t h e  s u r v e y  i n d i c a t e d  t h a t  t h e  reque~tor 
f e l t  t h a t  t h e  i n f o r m a t i o n  w h i c h  h e  h a d  r e c e i v e d  w a s  i n  a n y  w a y  
b e n e f i c i a l ,  t h e  p r o j e c t  w o u l d  t h e n  b e  c a t e g o r i z e d  i n t o  t h e  
g r o u p  w h i c h  b e s t  s u i t e d  t h e  c a s e  a t  h a n d .  T h e  g r o u p s  r a n g e d  
f r o m .  t h e  e a s i l y  i d e n t i f i e d  b e n e f i t s ,  s i m i l a r  t o  t h o s e  q u a n t i -
f~~d i n  t h e  e a r l i e r  s u r v e y s ,  t h r o u g h  m o r e  s u b j e c t i v e  q u a n t i -
'  .  
£ ~ cation m e t h o d s  t o  a  f i n a l  c a t e g o r y  s i m i l a r  t o  t p e  " i n t a n g i b l e "  
. ~nquantifiable c a t e g o r y  o f  t h e  e a r l i e r  s u r v e y s .  
'  '  
' n .  C A T E G O R I Z A T I O N  O F  R E Q U E S T S  
'  
S t u d y  o f  t h e  p r i o r  y e a r ' s  s u r v e y  a n d  o f  i n i t i a l  r e t u r n s ,  
m o s t l y  t e l e p h o n e  · r e t u r n s ,  o f  t h e  F Y  ' 7 4  s u r v e y  l e d  t o  ~ t h r e e -
w a y  c a t e g o r i z a t i o n  o f  e a c h  b e n e f i c i a l  r e q u e s t .  B a s i c a l l y  t h e  
c a t e g o r i z a t i o n  p r o c e s s ,  · a f t e r  d e t e r m i n a t i o n  o f  w h e t h e r  o r  n o t  
"  
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a  b e n e f i t  e x i s t e d ,  r e d u c e d  t o  t h e  t e s t i n g  o f  e a c h  r e q u e s t  
w i t h  t h r e e  q u e s t i o n s :  
1 .  ( F i r s t  C a t e g o r i z a t i o n )  D i d  t h e  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  
t a k e  t h e  f o r m  o f  a  s p e c i f i c  r e c o m m e n d a t i o n  f o r  s o l u t i o n  
o f  a  p r o b l e m  o r ,  d i d  i t  m e r e l y  p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  w h i c h  
w a s  c o m b i n e d  w i t h  i n f o r m a t i o n  f r o m  o t h e r  s o u r c e s  t o  f o r m  
a  b a s i s  o n  w h i c h  a  d e c i s i o n  f o r  a c t i o n  ( o r  i n  s o m e  c a s e s ,  
n o  a c t i o n )  c o u l d  b e  b a s e d ?  
2 .  ( S e c o n d  C a t e g o r i z a t i o n )  W h a t  i s  t h e  p r o b a b i l i t y  t h a t  
t h e  i n f o r m a t i o n  w i l l  b e  a c t e d  o n ?  T h a t  i s ,  h a s  t h e  i n f o r -
m a t i o n  b e e n  i m p l e m e n t e d  o r  i s  i m p l e m e n t a t i o n  p l a n n e d  o r  
i s  i m p l e m e n t a t i o n  d e p e n d e n t  o n  r e s u l t s  o f  t e s t s  o r  i s  t h e  
i n f o r m a t i o n  b e i n g  e v a l u a t e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  a d v i s a b i l i t y  
o f  i m p l e m e n t a t i o n ?  
3 .  ( T h i r d  C a t e g o r i z a t i o n )  I s  t h e  r e a l i z e d  o r  e x p e c t e d  
b e n e f i t ,  i f  i m p l e m e n t e d ,  e s t i m a b l e  i n  t e r m s  s u c h  a s  r e -
d u c e d  c o s t  o r  e l i m i n a t e d  c o s t ?  
F i g u r e  V - 1  s h o w s  t h e  c o m p l e t e  b r e a k d o w n  o f  t h e  g r o u p s  
i n t o  w h i c h  a  r e q u e s t  c o u l d  f a l l  b a s e d  o n  t h i s  t h r e e - w a y  
c a t e g o r i z a t i o n .  
T h u s ,  s e v e n t e e n  d i f f e r e n t  g r o u p s  o r  " b e n e f i t  c o d e s "  i n t o  
w h i c h  a  g i v e n  b e n e f i c i a l  r e q u e s t  m i g h t  b e  c a t e g o r i z e d  w e r e  
d e t e r m i n e d .  T h e s e  r a n g e d  f r o m  t h e  m o s t  e a s i l y  q u a n t i f i a b l e  
b e n e f i t s  i n  t h e  f i r s t  c a t e g o r y ,  " A c t i o n  R e c o m m e n d e d ,  A c t i o n  
T a k e n ,  E s t i m a b l e "  t o  t h e  f i n a l  i n t a n g i b l e  c a t e g o r y ,  " G e n e r a l  
I n f o r m a t i o n ,  F i l e d  f o r  R e f e r e n c e . "  I n  a d d i t i o n  t o  d e r i v i n g  
s t a n d a r d  m e t h o d s  o f  q u a n t i f y i n g  t h e  p r e s e n t  v a l u e  o f  e x p e c t e d  
b e n e f i t s  f o r  e a c h  c a s e ,  i t  w a s  a l s o  d e s i r a b l e  t o  a r r i v e  a t  a n  
o r d i n a l  r a n k i n g  o f  t h e  s u b j e c t i v i t y  o f  t h e s e  b e n e f i t  c o d e s  i n  
o r d e r  t h a t  r e s u l t s  c o u l d  b e  d i s p l a y e d  i n  s u c h  a  w a y  t h a t  t h e  
r e a d e r  w o u l d  h a v e  a n  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  r e l a t i v e  e f f e c t s  
o f  t h e  s u b j e c t i v i t y .  T h e  f o l l o w i n g  s u b s e c t i o n s  d e s c r i b e  h o w  
v a r i o u s  s u b j e c t i v e  f a c t o r s  w e r e  d e t e r m i n e d  t o  b e  a p p r o p r i a t e  
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F I G U R E  V - 1  
A S S I S T A N C E  R E Q U E S T  C A T E G O R I Z A T I O N  
F I R S T  
C A T E G O R I Z A T I O N  
•  . . .  •  f  
. ,  A c t i -o n  R e c o m m e n d e d  
I n f o r m a t i o n  P r o v i d e d  
' ·  
G e n e r a l  I n f o r m a t i o n  
N o  B e n e f i c i a l  
I n f o r m a t i o n  
S E C ON D  
C A T E G O R I Z A T I O N  
" ' c t i o n  P l a n n e d  
i r e d  
n  T a k e n  
F i l e d  f o r  R e f e r e n c e  
T H I R D  
C A T E G O R I Z A T I O N  
E s t i m a h l e  
N o t  E s t i m a b l e  
N o t  E s t i m a b l e  
E s t i m a b l e  
N o t  E s t i m a b l e  
E s t i m a b l e  
N o t  E s t i m a b l e  
N o t  E s t i m a b l e  
s  a  Z e r o  B e n e f i t  R e a u e s t  
N  
e t c . )  
T h i s  f i g u r e  d e p i c t s  t h e  t h r e e - w a y  c a t e g o r i z a t i o n  p r o c e s s  
a p p l i e d  t o  e a c h  a s s i s t a n c e  r e q u e s t .  
f o r  e a c h  p h a s e  o f  t h e  t h r e e - w a y  c a t e g o r i z a t i o n  p r o c e s s  a n d  
d e s c r i b e  t h e  m e t h o d s  o f  a r r i v i n g  a t  a n  o r d i n a l  r a n k i n g  f o r  
t h e  s e v e n t e e n  c o d e s .  
1 .  F i r s t  C a t e g o r i z a t i o n ,  A c t i o n  R e c o m m e n d e d  
V e r s u s  I n f o r m a t i o n  P r o v i d e d  
I t  w a s  o r i g i n a l l y  c o n c e i v e d  t h a t  t h e  P E S O  w o u l d  b e  
g i v e n  1 0 0 %  c r e d i t  f o r  b e n e f i t s  w h i c h  r e s u l t e d  f r o m  a  s p e c i f i c  
a c t i o n  r e c o m m e n d a t i o n .  B e n e f i t  c r e d i t e d  t o  P E S O  f o r  p r o v i d -
i n g  p a r t i a l  i n f o r m a t i o n  o n  a  p r o b l e m  w o u l d  b e  r e d u c e d  b y  a n  
a p p r o p r i a t e  f a c t o r  r e p r e s e n t i n g  t h e  r e l a t i v e  v a l u e  o f  t h e  
i n f o r m a t i o n .  T h i s  f a c t o r  i s  e x p r e s s e d  a s  a  p e r c e n t a g e  o f  
t h e  t o t a l  i n f o r m a t i o n  r e q u i r e d  t o  p e r f o r m  t h e  a c t i o n  n e c e s s a r y  
t o  r e a l i z e  s a i d  b e n e f i t .  
T h e  a p p r o a c h  o f  g i v i n g  F E S O  1 0 0 %  c r e d i t  f o r  a l l  " A c t i o n  
R e c o m m e n d e d "  c a s e s  w a s  a b a n d o n e d  w h e n  i t  w a s  r e a l i z e d  t h a t  o n  
m a n y  r e q u e s t s  m u c h  o f  t h e  r e c o m m e n d a t i o n  i n c o r p o r a t e d  proce ~ 
d u r e s  w h i c h  w e r e  w e l l  k n o w n  a t  t h e  f i e l d  l e v e l .  T o  c r e d i t  
F E S O  w i t h  t h e  t o t a l  b e n e f i t  r e s u l t i n g  f r o m  s u c h  a  p r o j e c t  w o u l d  
c l e a r l y  b e  i n a p p r o p r i a t e .  T h u s ,  t h e  " i n f o r m a t i o n - % - f a c t o r "  
w a s  a p p l i e d  t o  e v e r y  r e q u e s t .  T h e  f a c t o r  w a s  g i v e n  a  v a l u e  
r a n g i n g  f r o m  . 0 1  t o  1 . 0 0 .  T h e  m a j o r  r e a s o n  f o r  m a i n t a i n i n g  
t h i s  c a t e g o r i z a t i o n  w a s  f o r  r a n k i n g  p u r p o s e s .  T h e  a c c u r a c y  
o f  s u b j e c t i v e l y  a s s i g n i n g  a  r e l a t i v e  p e r c e n t a g e  w a s  r e c o g n i z e d  
t o  b e  l e s s  i n  t h e  c a s e  w h e r e  i n f o r m a t i o n  w a s  p r o v i d e d  t h a n  i n  
t h e  c a s e  w h e r e  a  s p e c i f i c  a c t i o n  r e c o m m e n d a t i o n  w a s  m a d e .  
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2 .  S e c o n d  C a t e g o r i z a t i o n ,  P r o b a b i l i t y  o f  I m p l e m e n t a t i o n  
C a s e s  w h i c h  h a d  r e s u l t s  c o n s i d e r e d  b e n e f i c i a l ·  w e r e  
c l a s s L f i e d  i n t o  o n e  o f  t h e  f o l l o w i n g  c a t e g o r i e s  w h i c h  a r e  
l i s t e d  i n  d e s c e n d i n g  o r d e r  a c c o r d i n g  t o  t h e  p r o b a b i l i t y  o f  
i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d :  
1 .  I n f o r m a t i o n  h a s  b e e n  i m p l e m e n t e d .  
( A c t i o n  T a k e n )  
2 : .  I m p l e m e n t a t i o n  i s  p l a n n e d .  
( A c t i o n  P l a n n e d )  
3 .  T e ? t i n g  i s  p l a n n e d  o r  u n d e r w a y ;  i m p l e m e n t a t i o n  1 s  
i n t e n d e d  i f  t e s t s  a r e  s u c c e s s f u l .  ( T e s t  R e q u i r e d )  
4 .  : I r t f o r m a t i o n  i s  b e i n g  e v a l u a t e d ;  i m p l e m e n t a t i o n  i s  
i n t e n d e d  p r o v i d e d  e v a l u a t i o n  i n d i c a t e s  · t h a t  e x p e c t e d  
b e n e f i t s  a r e  p r o b a b l e ;  t e s t i n g  m a y  b e  n e c e s s a r y .  ( E v a l -
u a t i o n )  
5 .  T h e  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  w a s  o f  a  g e n e r a l  t y p e ;  n o t  
r e l a t e d  t o  a  s p e c i f i c  p r o j e c t .  ( G e n e r a l  I n f o r m a t i o n ,  
F i l e d  f o r  R e f e r e n c e )  
B a s e d  o n  e x p e r i e n c e  o f  t h e  r e s e a r c h e r s , !  p r o b a b i l i t i e s  
w e r e  a s s i g n e d  t o  e a c h  o f  t h e  m i d d l e  t h r e e  c a t e g o r i e s  ( 2 ,  · 3 , ·  4  
a b o v e )  a n d  t h a t  f a c t o r  a p p l i e d  t o  t h e  b e n e f i t  w h i c h  w o u l d  b e  
expect~d i f  t h e  p r o j e c t  w e r e  i m p l e m e n t e d .  - T h e  f i r s t .  c a t e g o r y  
r e q u i r e d  n o  f a c t o r  ( o r  a  f a c t o r  o f  1 . 0 )  s i n c e  i m p l e m e n t a t i o n  
h a d  a l r e a d y  b e e n  a c c o m p l i s h e d .  T h e  f i f t h  c a t e g o r y  w a s  l e f t  
u n q u a n t i f i e d  a n d  i s  t r e a t e d  s e p a r a t e l y  i n  a  l a t e r  s e c t i o n .  
3 .  T h i r d  C a t e g o r i z a t i o n ,  Q u a l i t y  o f  D Q l l a r  E s t i m a t i o n  
a .  E s t i m a b l e  P r o j e c t s  
P r o j e c t s  w i t h  d o l l a r  s a v i n g s , s p e c i f i c a l l y  i d e n -
t i f i e d  o n  t h e  F Y  7 4  q u e s t i o n n a i r e  ( A p p e n d i x · F ,  Q u e s t i o n  5 )  ·  
'  
l T w o  o f  t h e  r e s e a r c h e r s  a r e  N a v a l  C i v i l  E n g i n e e r  C o r p s  
O f f i c e r s  w i t h  a  c o m b i n e d  t o t a l  o f  1~ y e a r s '  ~xperience i n  
s h o r e  f a c i l i t i e s  m a n a g e m e n t .  
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w e r e  c l a s s i f i e d  a s  e s t i m a b l e .  I f  t h e  i d e n t i f i e d  s a v i n g s  w e r e  
o f  t h e  o n e - t i m e  t y p e  ( v e r s u s  r e c u r r i n g ) ,  t h e  a m o u n t  s o  i d e n -
t i f i e d  ~as u s e d  a s  t h e  p r o j e c t  b e n e f i t .  T h e  b e n e f i t  c r e d i t e d  
t o  F E S O  i n  s u c h  a  c a s e  w a s  t h e  p r o j e c t  b e n e f i t  r e d u c e d  b y  t h e  
f a c t o r  f o r  i m p l e m e n t a t i o n  p r o b a b i l i t y  a n d  t h e  i n f o r m a t i o n - % -
f a c t o r  a s  a p p r o p r i a t e .  I f  e s t i m a b l e  i d e n t i f i e d  s a v i n g s  w e r e  
o f  t h e  r e c u r r i n g  t y p e ,  t h e  p r o j e c t  b e n e f i t  u s e d  w a s  t h e  p r e s e n t  
v a l u e  o f  t h e  f i r s t  f i v e  y e a r s  o f  s a v i n g s .  A  p r e s e n t  v a l u e  
f a c t o r  o f  3 . 9 3 5  f o r  a  s t e a d y  c a s h  f l o w  t h r o u g h o u t  t h e  y e a r  
u t i l i z i n g  a  1 0 %  r a t e  o f  r e t u r n  w a s  u s e d .  A g a i n ,  t h e  b e n e f i t  
credite~ t o  F E S O  w a s  t h e  p r o j e c t  b e n e f i t  r e d u c e d  b y  a p p r o p r i -
a t e  f a c t o r s  a s  d o n e  a b o v e .  
I  
b .  N o t - E s t i m a b l e  P r o j e c t s  
B e n e f i c i a l  p r o j e c t s  w h i c h  d i d  n o t  h a v e  s p e c i f i -
c a l l y  i d e n t i f i e d  d o l l a r  s a v i n g s  g e n e r a l l y  f e l l  i n t o  a r e a s  
w h e r e  t h e  b e n e f i t  w a s  i n  t h e  f o r m  o f  i m p r o v e d  o p e r a t i o n s ,  
b e t t e r  m o r a l e ,  i n c r e a s e d  s a f e t y ,  e t c .  I n  t h e  F Y  ' 7 2  a n d  F Y  7 3  
s u r v e y s ,  b e n e f i t s  o f  p r o j e c t s  o f  t h i s  t y p e  w e r e  l e f t  u n q u a n -
t i f i e d .  W i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  r e q u e s t s  w h i c h  f e l l  i n t o  t h e  
g e n e r a l  i n f o r m a t i o n  t y p e ,  e a c h  r e q u e s t  h a d  a n  i d e n t i f i a b l e  
b e n e f i t  e v e n  t h o u g h  i t  w a s  n o t  r e a d i l y  q u a n t i f i a b l e  i n  t e r m s  
o f  d i r e c t  d o l l a r  s a v i n g s .  E a c h  c o u l d  i n  s o m e  w a y ,  h o w e v e r ,  
b e  i d e n t i f i e d  w i t h  a  p r o j e c t ,  t h e  m a g n i t u d e  o f  w h i c h  w a s  
n o r m a l l y  r e l a t i v e l y  e a s i l y  q u a n t i f i e d .  
A t  t h i s  p o i n t ,  a n  a s s u m p t i o n  u p o n  w h i c h  a  m a j o r  
p o r t i o n  o f  t h e  a n a l y s i s  i s  b a s e d  h a d  t o  b e  m a d e .  I t  w a s  
a s s u m e d  t h a t ,  i n  o r d e r  t o  c o m m i t  f u n d s  t o  a  p r o j e c t ,  a  
4 0  
•  
d e c i s i o n  m a k e r  m u s t ,  w h e t h e r  h e  r e a l i z e s  i t  o r  n o t ,  e x p e c t  
a  r e t u r n  i n  f u t u r e  b e n e f i t s  w h i c h  i s  s o m e  p e r c e n t a g e  g r e a t e r  
i n  p r e s e n t  v a l u e  t h a n  t h e  i n i t i a l  o u t l a y .  T h i s  p e r c e n t a g e  
m a y  v a r y  fr~m d e c i s i o n  m a k e r  t o  d e c i s i o n  m a k e r  a n d  w i l l  e v e n  
v a r y  w i t h  t i m e  u n d e r  v a r y i n g  c i r c u m s t a n c e s  f o r  a n y  give~ 
d e c i s i o n  m a k e r .  E v e n  i f  t h e  e x p e c t e d  p e r c e n t a g e  w e r e  const~nt 
o v e r  v a r i o u s  d e c i s i o n  m a k e r s  a n d  o v e r  t i m e ,  i t  wo~ld b~ e x -
p e c t e d  t h a t  t h e  a v e r a g e  r e t u r n  a c t u a l l y  r e a l i z e d  w o u l d  v a r y  
d e p e n d i n g  o n  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  d e c i s i o n  m a k e r .  A s  a  ~esult, 
a  f u r t h e r ,  r a t h e r  o b v i o u s  a s s u m p t i o n  m u s t  b e  m a d e .  I t  i s  
a s s u m e d  t h a t  t h e  d e c i s i o n  m a k e r s  i n  t h e  N a v y ,  w h o  d e c i d e  o n  
t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  F E S O  i n f o r m a t i o n ,  a r e  o f  q u a l i t y  s u c h  
t h a t  t h e  r e s u l t s  o f  t h e i r  d e c i s i o n s  y i e l d  a n  a v e r a g e  p o s i t i v e  
b e n e f i t  o v e r  t h e  r a n g e  o f  ~rejects e x a m i n e d .  A p p r o x i m a t e l y  
1 0 0  o f  2 9 5  r e q u e s t s  i n  t h e  F Y  ' 7 4  s u r v e y  f e l l  i n t o  t h i s  u n -
e s t i m a b l e  c a t e g o r y .  
B a s e d  o n  t h e  a b o v e  a s s u m p t i o n s  a n d  t h e  s i g n i f i c a n t  
n u m b e r  o f  r e q u e s t s ,  i t  i s  c o n s i d e r e d  t h a t  c a r e f u l ·  s  e l e c t i o n  
o f  a n  a v e r a g e  p e r c e n t a g e  ( o f  b e n e f i t  o v e r  i n i t i a l .  o u t l a y )  
a p p l i e d  t o  t h e  m a g n i t u d e  o f  e a c h  p r o j e c t  w o u l d  y i e l d  a  r e a -
s o n a b l e  d o l l a r  b e n e f i t .  
T h e  n e x t  t a s k  w a s  s e l e c t i Q n  o f  t h e  a p p r o p r i a t e  
p r o j e c t  m a g n i t u d e .  O n e  o f  - t h e  l e s s  c o m p l e x  e x a m p l e s  o f  t h i s  
s e l e c t i o n  o f  p r o j e c t  m a g n i t u d e  w o u l d  b e  t h e  c a s e  o f  a  m o d i f i -
c a t i o n  t o  a n  e x i s t i n g  p i e c e  o f  e q u i p m e n t  w h i c h  w o u l d  r e s u l t  
i n  s o m e  u n q u a n t i f i a b l e  b e n e f i t .  I n  t h i s  c a s e ,  t h e  p r o j e c t ·  
m a g n i t u d e  w o u l d  b e  t h e  c o s t  o f  t h e  m o d i f i c a t i o n  . .  O n e  o f  t h e  '  
m o s t  c o m p l i c a t e d  e x a m p l e s  w o u l d  b e  t h e  c a s e  w h e r e ·  a  p i e c e  o f  
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e q u i p m e n t  w a s  d u e  t o  b e  r e p l a c e d  a n d  t h e  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  
t h r o u g h  F E S O  c a u s e d  t h e  r e p l a c e m e n t  t o  b e  a c c o m p l i s h e d  t h r o u g h  
p r o c u r e m e n t  o f  a  d i f f e r e n t  t y p e  o f  i t e m  w h i c h  w a s  m o r e  b e n e -
f i c i a l .  A s s u m i n g  t h a t  t h e  c o s t  o f  t h e  r e p l a c e m e n t  i t e m  w a s  
e s s e n t i a l l y  t h e  s a m e  a s  t h e  o r i g i n a l ,  u s e  o f  t h e  t o t a l  p r o -
c u r e m e n t  c o s t  o f  t h e  r e p l a c e m e n t  a s  t h e  m a g n i t u d e  o f  t h e  
p r o j e c t  w o u l d  c l e a r l y  b e  i n a p p r o p r i a t e .  O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  
t o  u s e  a  z e r o  m a g n i t u d e  w o u l d  b e  j u s t  a s  i n a p p r o p r i a t e .  I t  
i s  o b v i o u s  t h a t  s o m e  v a l u e  w i t h i n  t h e s e  t w o  e x t r e m e s  i s  m o r e  
a c c u r a t e .  A l t h o u g h  e a c h  c a s e  w a s  c o n s i d e r e d  i n d i v i d u a l l y ,  a  
v a l u e  f o r  t h e  p r o j e c t  m a g n i t u d e  b e t w e e n  t h e s e  t w o  e x t r e m e s  
w a s  c h o s e n  b y  s u b j e c t i v e l y  c o n s i d e r i n g  t o  w h a t  e x t e n t  t h e  
n o n - d o l l a r  b e n e f i t  o f  t h e  n e w  t y p e  p r o c u r e m e n t  i n c r e a s e d  
r e l a t i v e  t o  t h e  t o t a l  b e n e f i t  w h i c h  w o u l d  h a v e  a c c r u e d  b y  
r e p l a c i n g  t h e  i t e m  i n  k i n d .  T h e  p e r c e n t a g e  i n c r e a s e  i n  
b e n e f i t  w a s  a p p l i e d  t o  t h e  c o s t  o f  p r o c u r e m e n t  a n d  t h a t  
f i g u r e  u s e d  a s  p r o j e c t  m a g n i t u d e .  
4 .  O r d i n a l  R a n k i n g  o f  B e n e f i t  C a t e g o r i e s  
T h e  a p p l i c a t i o n  o f  a p p r o p r i a t e  f a c t o r s  t o  p r o j e c t  
b e n e f i t s  w h i c h  a r e  e s t i m a t e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  m e t h o d s  
d e s c r i b e d  i n  t h e  l a s t  s e c t i o n  y i e l d s  t h e  b e n e f i t  t o  b e  c r e d -
i t e d  t o  F E S O  f o r  e a c h  c a s e .  A s  d i s c u s s e d  p r e v i o u s l y ,  t h i s  
f i g u r e  v a r i e s  i n  s u b j e c t i v i t y  a m o n g  t h e  b e n e f i t  c a t e g o r i e s  
s h o w n  i n  F i g u r e  V - 1 .  T h e  s u b j e c t i v i t y ,  f o r  t h e  m a j o r  p a r t ,  
l i e s  i n  t h e  s e l e c t i o n  o f  t h e  v a l u e  a s s i g n e d  t o  t h e  v a r i o u s  
f a c t o r s  u s e d .  S o m e  f a c t o r s  c a n  b e  i d e n t i f i e d  a s  b e i n g  m o r e  
s u b j e c t i v e  t h a n  o t h e r s .  T h e  r a n k i n g  m e t h o d  d e c i d e d  u p o n  c o n -
s i s t s  o f  i n i t i a l l y  a r r a n g i n g  t h e  c a t e g o r i e s  i n  g r o u p s  f r o m  
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t h e  l e s s  s u b j e c t i v e  t o  t h e  m o r e  s u b j e c t i v e  b y  c o n s i d e r i n g  
t h e  n u m b e r  o f  f a c t o r s  u s e d .  
( H i g h e r  n u m b e r  o f  f a c t o r s  y i e l d s  
g~eater s u b j e c t i v i t y . )  T h e n  t h e  c a t e g o r i e s  w i t h i n  t h e  g r o u p s  
w e r e  a r r a n g e d  b y  c o n s i d e r i n g  t h e  s u b j e c t i v i t y  o f  e a c h  f a c t o r .  
T h e  r e s u l t i n g  r a n k i n g ;  t o g e t h e r  w i t h  t h e  f o r m u l a  f o r  e a c h  
c a t e g o r y  a s  d e r i v e d  i n  t h e  p r e v i o u s  s e c t i o n s ,  i s  s h o w n  b e l o w :  
G r o u p  I  - O n e  F a c t o r  
B e n e f i t  C o d e  0 1  - A c t i o n  R e c o m m e n d e d ,  A c t i o n  T a k e n ,  E s t i m a b l e .  
B e n e f i t  o f  F E S O  =  ( p r o j e c t  b e n e f i t )  x  ( i n f o r m a t i o n - %- f a c t o r )  
B e n e f i t  C o d e  0 2  - I n f o r m a t i o n  P r o v i d e d ,  A c t i o n  T a k e n ,  E s t i m -
a b l e .  ·  
B e r i e f i t  o f  F E S O  =  ( p r o j e c t  b e n e f i t )  x  ( i n f o r m a t i o n - % : f a c t o r )  
G r o u p  I I  - T w o  F a c t o r s  
B e n e f i t  C o d e  0 3  - A c t i o n  R e c o m m e n d e d ,  A c t i o n  T a k e n ,  N o t  
E s t i m a b l e .  
B e n e f i t  o f  F E S O  =  ( p r o j e c t  m a g n i t u d e )  x  ( b e n e f i t - % - f a c t o r )  
x  { i n f o r m a t i o n - % - f a c t o r )  
B e n e f i t  C o d e  0 4  - A c t i o n  R e c o m m e n d e d ,  A c t i o n  P l a n n e d ,  E s t i m -
a b l e .  ·  
B e n e f i t  o f  F E S O  =  ( p r o j e c t  b e n e f i t )  x  ( p l a n n i n g  f a c t o r )  x  
.  ( i n f o r m a t i o n - % - f a c t o r )  
B e n e f j t  C o d e  O S  - I n f o r m a t i o n  P r o v i d e d ,  A c t i o n  T a k e n ,  N o t  
E s t i m a b l e .  
B e n e f i t  o f  F E S O  =  ( p r o j e c t  m a g n i t u d e )  x  ( b e n e f i t - % - f a c t o r ) .  
x  (information~%-factor) 
B e n e f i t  C o d e  0 6  - I n f o r m a t i o n  P r o v i d e d ,  A c t i o n  P l a n n e d ,  
E s t i m a b l e .  
B e n e f i t  o f  F E S O  =  ( p r o j e c t  b e n e f i t )  x  ( p l a n n i n g  f a c t o r )  
x  ( i n f o r m a t i o n - % - f a c t o r )  
B e n e f i t  C o d e  0 7  - A c t i o n  R e c o m m e n d e d ,  T e s t i n g  R e q u i r e d ,  
E s t 1 m a b l e .  
B e n ' e f i  t  o f  F E S O  =  ( p r o j e c t  b e n e f i t )  x  ( t e s t i n g  f a c t o r )  
x  ( i n f o r m a t i o n - % - f a c t o r )  
B e n e f i t  C o d e  0 8  - I n f o r m a t i o n  P r o v i d e d ,  T e s t  R e q u i r e d ,  
E s t i m a b l e .  
B e n e f i t  o f  F E S O  =  ( p r o j e c t  b e n e f i t )  x  ( t e s t i n g  f a c t o r )  
x  ' ( i n f o r m a t i o n - % - f a c t o r )  
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B e n e f i t  C o d e  0 9  - A c t i o n  R e c o m m e n d e d ,  E v a l u a t i o n ,  E s t i m a b l e .  
B e n e f i t  o f  F E S O  =  ( p r o j e c t  b e n e f i t )  x  ( e v a l u a t i o n  f a c t o r )  
x  ( i n f o r m a t i o n - %- f a c t o r )  
B e n e f i t  C o d e  1 0  - I n f o r m a t i o n  P r o v i d e d ,  E v a l u a t i o n ,  E s t i m -
a b l e .  
B e n e f i t  o f  F E S O  =  ( p r o j e c t  b e n e f i t )  x  ( e v a l u a t i o n  f a c t o r )  
x  ( i n f o r m a t i o n - % - f a c t o r )  
G r o u p  I I I  - T h r e e  F a c t o r s  
B e n e f i t  C o d e  1 1  - A c t i o n  R e c o m m e n d e d ,  A c t i o n  P l a n n e d ,  N o t  
E s t 1 m a b l e .  
B e n e f i t  o f  F E S O  =  ( p r o j e c t  m a g n i t u d e )  x  ( b e n e f i t - %- f a c t o r )  
x  ( p l a n n i n g  f a c t o r )  x  ( i n f o r m a t i o n - %- f a c t o r )  
B e n e f i t  C o d e  1 2  - I n f o r m a t i o n  P r o v i d e d ,  A c t i o n  P l a n n e d ,  
N o t  e s t i m a b l e .  
B e n e f i t  o f  F E S O  =  ( p r o j e c t  m a g n i t u d e )  x  ( b e n e f i t - %- f a c t Q r )  
x  ( p l a n n i n g  f a c t o r )  x  ( i n f o r m a t i o n - %- f a c t o r )  
B e n e f i t  C o d e  1 3  - A c t i o n  R e c o m m e n d e d ,  T e s t  R e q u i r e d ,  N o t  
E s t i m a b l e .  
B e n e f i t  o f  F E S O  =  ( p r o j e c t  m a g n i t u d e )  x  ( b e n e f i t - %- f a c t o r )  
x  ( t e s t i n g  f a c t o r )  x  ( i n f o r m a t i o n - %- f a c t o r )  
B e n e f i t  C o d e  1 4  - I n f o r m a t i o n  P r o v i d e d ,  T e s t  R e q u i r e d ,  N o t  
E s t i m a b l e .  
B e n e f i t  o f  F E S O  =  ( p r o j e c t  m a g n i t u d e )  x  ( b e n e f i t - %- f a c t o r )  
x  ( t e s t i n g  f a c t o r )  x  ( i n f o r m a t i o n - %- f a c t o r )  
B e n e f i t  C o d e  1 5  - A c t i o n  R e c o m m e n d e d ,  E v a l u a t i o n ,  N o t  E s t i m -
a b l e .  
B e n e f i t  o f  F E S O  =  ( p r o j e c t  m a g n i t u d e )  x  ( b e n e f i t - %- f a c t o r )  
x  ( e v a l u a t i o n  f a c t o r )  x  ( i n f o r m a t i o n - %- f a c t o r )  
B e n e f i t  C o d e  1 6  - I n f o r m a t i o n  P r o v i d e d ,  E v a l u a t i o n ,  N o t  
E s t 1 m a b l e .  
B e n e f i t  o f  F E S O  =  ( p r o j e c t  m a g n i t u d e )  x  ( b e n e f i t - %- f a c t o r )  
x  ( e v a l u a t i o n  f a c t o r )  x  ( i n f o r m a t i o n - %- f a c t o r )  
B e n e f i t  C o d e  1 7  - G e n e r a l  I n f o r m a t i o n ,  F i l e d  f o r  R e f e r e n c e .  
B e n e f i t  o f  F E S O  =  u n q u a n t i f i e d .  
T h i s  o r d i n a l  r a n k i n g  i n  i t s e l f  a p p e a r s  s o m e w h a t  s u b -
j e c t i v e  w h e n  a d j a c e n t  c a t e g o r i e s  a r e  c o m p a r e d .  T h e r e  w a s  
c o n s i d e r a b l e  d i s c u s s i o n  a n d  d i s a g r e e m e n t  a m o n g  r e s e a r c h e r s  
a s  t o  t h e  p r e c i s e  r a n k  o f  a d j a c e n t  c a t e g o r i e s .  I t  w a s  a g r e e d ,  
h o w e v e r ,  t h a t  w h e n  o n e  l o o k s  a t  t h e  l i s t  f r o m  a  g e n e r a l  
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s t a n d p o i n t ,  t h e  r a n k i n g  d o e s  p r o v i d e  a n  a c c u r a t e  r~presen-
.  
t a t i a n  o f  t h e  o v e r a l l  i n c r e a s i n g  l e v e l  o f  s u b j e c t i v i t y .  
5 .  D e t E ; r m i n i n g  A p p r o p r i a t e  V a l u e s  f o r  F a c t o r s  
T h e  i n f o r m a t i o n - % - f a c t o r  w a s  a s s i g n e d  t o  e a c h  c a s e  
o n  a n  i n d i v i d u a l  b a s i s .  T h e  t o t a l  i n f o r m a t i o n  a v a i l a b l e  o n  
t h e  c a s e  w a s  r e v i e w e d  b y  t h e  t w o  r e s e a r c h e r s  w~th f i r s t - h a n d  
exp~rience i n  S h o r e  F a c i l i t i e s  M a n a g e m e n t .  T h e  f a c t o r  w a s  
s e l e c t e d  f r o m  t h e  r a n g e  o f  . 0 1  t o  1 . 0  b a s e d  o n  t h e  r e l a t i v e  
e f f e c t s  t h e  P E S O - p r o v i d e d  i n f o r m a t i o n  h a d  o n  t h e  s e l e c t i o n  
o f  t h e  m o s t  b e n e f i c i a l  a l t e r n a t i v e  a v a i l a b l e .  O t h e r  c o n -
s i d e r a t i o n s  i n  t h e  s e l e c t i o n  o f  a  f a c t o r  v a l u e  w e r e  t h e  
a v a i l a b i l i t y  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  f r o m  o t h e r  s o u r c e s  a n d  t h e  
r e l a t i v e  b e n e f i t  o f  t h e  n e x t  b e s t  a l t e r n a t i v e  t h a t  m a y  h a v e  
b e e n  s e l e c t e d  h a d  t h e  P E S O - p r o v i d e d  i n f o r m a t i o n  n o t  b e e n  
a v a i l a b l e .  
I t  w a s  d e c i d e d  t o  d e t e r m i n e  v a l u e s  f o r  t h i s  f a c t o r  
o n  a n  i n d i v i d u a l  c a s e  b a s i s  i n s t e a d  o f  a t t e m p t i n g  t o  a p p l y  
a n  a v e r a g e  f a c t o r  t o  a l l  c a s e s  b e c a u s e  t h e r e  w a s  n o  i n f o r m a -
t i o n  a v a i l a b l e  w h i c h  i n d i c a t e d  a n  e q u i t a b l e  m e t h o d  o f  s e l e c t i n g  
t h e  a p p r o p r i a t e  a v e r a g e .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  e x p e r i e n c e  o f  t h e  
r e s e a r c h e r s  d i d  n o t  p r o v i d e  e v e n  a  s u b j e c t i v e  f e e l i n g  a s  t o  
w h a t  a n  a p p r o p r i a t e  a v e r a g e  f i g u r e  w o u l d  b e .  A l t h o u g h  t h i s  
s t u d y  d o e s  n o t  a t t e m p t  t o  i d e n t i f y  a n  a p p r o p r i a t e  a v e r a g e  
o r  e v e n  i d e n t i f y  t h e  a v e r a g e  o f  t h e  v a l u e s  u s e d ,  a  l i s t i n g  
'  
o f  t h e  i n f o r m a t i o n  p e r c e n t a g e  f a c t o r s  a r e  i n c l u d e d  i n  t h e  
b a s i c  d a t a .  F u t u r e  r e s e a r c h e r s  m a y  f i n d  t h e m  u s e f u l  t h r o u g h  
d i r e c t  u s e  o r  e x t r a p o l a t i o n  t o  a p p l y  a n  a v e r a g e  f a c t o r  f o r  
a n a l y s i s  o f  a  s i m i l a r  i n f o r m a t i o n  t r a n s f e r  s y s t e m .  
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A  p r o b a b i l i t y  v a l u e  f o r  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  f a c t o r s :  
p l a n n i n g  f a c t o r ,  t e s t i n g  f a c t o r  a n d  e v a l u a t i o n  f a c t o r  w e r e  
s e l e c t e d  a n d  a p p l i e d  t o  a l l  c a s e s  a s  a p p r o p r i a t e .  I n  t h i s  
c a s e ,  a s  o p p o s e d  t o  s e l e c t i o n  o f  t h e  i n f o r m a t i o n - % - f a c t o r ,  
t h e  r e s e a r c h e r s  h a d  s u b s t a n t i a l  e x p e r i e n c e  t o  r e l y  o n  c o n -
c e r n i n g  t h e  p r o b a b i l i t y  o f  i m p l e m e n t a t i o n  o f  p r o j e c t s  w h i c h  
w e r e  a t  v a r i o u s  l e v e l s  o f  d e v e l o p m e n t .  T h e  s t a r t i n g  p o i n t  
i n  d e t e r m i n i n g  t h e  v a l u e  o f  t h e  f a c t o r s  w a s  t o  c h o o s e  t h e  
l e a s t  s u b j e c t i v e  o f  t h e s e  t h r e e  f a c t o r s .  T h e  e a s i e s t  t o  
d i s c u s s  w a s  t h e  p l a n n i n g  f a c t o r .  C a s e s  t h a t  w e r e  i n  t h e  
~ction P l a n n e d  c a t e g o r y  v e r y  c l o s e l y  r e s e m b l e  t h e  b a c k l o g  
o f  p r o j e c t s  a w a i t i n g  f u n d i n g  o r  a p p r o v a l  b y  h i g h  a u t h o r i t y .  
T h i s  b a c k l o g  e x i s t s  a t  e v e r y  N a v y  s h o r e  f a c i l i t y .  B a s e d  o n  
f i r s t - h a n d  e x p e r i e n c e  g a i n e d  d u r i n g  a s s i g n m e n t s  i n  P u b l i c  
W o r k s  a n d  C o n s t r u c t i o n  C o n t r a c t  A d m i n i s t r a t i o n  p o s i t i o n s ,  a  
m e a n  p r o b a b i l i t y  o f  0 . 5  w a s  a s s i g n e d  a s  t h e  p l a n n i n g  f a c t o r .  
I t  w a s  f e l t  t h a t  t h i s  e s t i m a t e  c o u l d  b e  i n a c c u r a t e  t o  t h e  
d e g r e e  t h a t  f i g u r e s  c o u l d  v a r y  a n y w h e r e  i n  t h e  r a n g e  0 . 4  t o  
0 . 6 .  T h e  e f f e c t s  o f  t h e  e x t r e m e s  o n  t h e  t o t a l  F E S O  b e n e f i t s  
w i l l  b e  e x a m i n e d  a n d  p r e s e n t e d  i n  a  l a t e r  s e c t i o n .  T h e  t e s t -
i n g  a n d  e v a l u a t i o n  f a c t o r  v a l u e s  w e r e  d e t e r m i n e d  i n  a  s i m i l a r  
m a n n e r ,  b u t  t h e  s u b j e c t i v i t y  o f  t h e  e s t i m a t e  i n c r e a s e s  f r o m  
p l a n n i n g  f a c t o r  t o  t e s t i n g  f a c t o r  t o  e v a l u a t i o n  f a c t o r .  T h e  
m o s t  o b j e c t i v e  c o n s i d e r a t i o n  i s  t h e  f a c t  t h a t  t h e  p r o b a b i l i t y  
o f  i m p l e m e n t a t i o n  s h o u l d  b e  l e s s  f o r  p r o j e c t s  c l a s s i f i e d  a s  
T e s t  R e q u i r e d  t h a n  f o r  t h o s e  c l a s s i f i e d  a s  A c t i o n  P l a n n e d  
a n d  l e s s  y e t  f o r  E v a l u a t i o n .  T h e  v a l u e s  a n d  r a n g e s  a g r e e d  
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o n  f o r  t h e  p r o b a b i l i t y  o f  i m p l e m e n t a t i o n  f a c t o r s  \ \ ' e r e  a s  
f o l l o w s :  
P l a n n i n g  F n c t o r  
T e s t i n g  F < J c t o r  
E v a l u a t i o n  F a c t o r  
M e a n  
0 .  5  
0 . 3  
0 . 2  
! 3 a n g  e  
0 . 4  - 0 . 6  
0 . 2  - 0 . 4  
0 . 1  - 0 . 3  
T h e  b c n e f i t - % - f a c t o r  w a s  c h o s e n  a s  a n  a v e r a g e  t o  b e  
a p p l i e d  t o  a l l  c a s e s  i n  t h e  s a m e  m e t h o d  a s  t h e  p r o b a b i l i t y  
o f  i m p l e m e n t a t i o n  f a c t o r s  w e r e  a p p l i e d .  1 \ s  d i s c u s s e d  i n  t h e  
i n t r o d u c t i o n  t o  t h i s  s e c t i o n ,  f o r  a  d e c i s i o n  m a k e r  t o  d e c i d e  
t o  i m p l e m e n t  a  p r o j e c t  h e  m u s t  e x p e c t  s o m e  m i n i m u m  r e t u r n s ,  
t h e  p r e s e n t  v a l u e  o f  wh i c h  e x c e e d s  h i s  i n i t i a l  o u t l a y  b y  s o m e  
p e r c e n t a g e .  I t  a p p e a r s  t h a t  a  r e a s o n a b l e  v a l u e  f o r  t h i s  
f a c t o r  w o u l d  b e  0 . 1 0 .  T h i s  w o u l d  b e  a  m i n i m u m  e x p e c t a t i o n .  
M a n y  p r o j e c t s  w h o s e  e x p e c t e d  r e t u r n  e x c e e d s  t h i s  m i n i m u m  
: I · ,  
w o u l d  a l s o  b e  u n d e r t a k e n .  O f  c o u r s e ,  t h e  a c t u a l  b e n e f i t s  o f  
a  p r o j e c t  m a y  f a l l  s h o r t  o f  t h e  e x p e c t a t i o n  a n d  y i e l d  s u b -
s t a n t i a l l y  l e s s  t h a n  1 0 %.  S i n c e  t h e s e  t w o  t y p i c a l  o c c u r r e n c e s  
t e n d  t o  c o u n t e r  o n e  a n o t h e r ,  i t  w a s  d e t e r m i n e d  t h a t  a  f a c t o r  
v a l u e  o f  0 . 1 0  s t i l l  a p p e a r e d  t o  b e  t h e  m o s t  a p p r o p r i a t e  e v e n  
a f t e r  t h e i r  c o n s i d e r a t i o n .  T h e  b e s t  e s t i m a t e s  o f  t h e  r a n g e  
w i t h i n  w h i c h  t h e  f a c t o r  m i g h t  s t i l l  b e  c o n s i d e r e d  r e a s o n a b l e  
w a s  0 . 0 5  - 0 . 2 0 .  
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V I .  A P P L I C A T I O N  O F  T H E  M O D E L  T O  F Y  ' 7 4  S U R V E Y  D A T A  
A .  S U M M A R Y  O F  S U R V E Y  D A T A  
T h e  F Y  ' 7 4  s u r v e y  i n c l u d e d  2 9 5  r e q u e s t s .  F Y  ' 7 4  q u e s -
t i o n n a i r e s  w e r e  c o m p l e t e d  o n  e a c h  o f  t h e s e  r e q u e s t s ,  1 0 5  
t h r o u g h  t h e  s i x  E F D  R D T & E  r e p r e s e n t a t i v e s ,  a n d  t h e  r e m a i n d e r  
b y  r e s e a r c h e r s  a t  t h e  N a v a l  P o s t g r a d u a t e  S c h o o l ,  M o n t e r e y ,  
C a l i f o r n i a ,  b a s e d  o n  t e l e p h o n e  i n t e r v i e w s  w i t h  t h e  o r i g i n a l  
r e q u e s t o r .  A p p e n d i x  G  s h o w s  t h e  p r o c e d u r e  b y  w h i c h  i n f o r -
m a t i o n  f r o m  t h e  q u e s t i o n n a i r e  w a s  t r a n s l a t e d  t o  I B M  c a r d s  
f o r  v a r i o u s  c o m p u t a t i o n s  b y  t h e  c o m p u t e r  p r o g r a m .  P r i n t o u t s  
a r e  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t  t o  t h e  a d v i s o r s  o f  t h i s  t h e s i s .  
O f  t h e s e  2 9 5  q u e s t i o n n a i r e s ,  2 3 3  i n d i c a t e d  t h a t  t h e  r e q u e s t o r  
c o n s i d e r e d  t h a t  h e  h a d  r e c e i v e d  b e n e f i c i a l  i n f o r m a t i o n .  T h e  
r e m a i n i n g  6 2  q u e s t i o n n a i r e s  i n d i c a t e d  t h a t  t h e  r e q u e s t  y i e l d e d  
n o  b e n e f i c i a l  i n f o r m a t i o n .  H o w e v e r ,  a m o n g  t h e s e  w e r e  4 0  c a s e s  
w h i c h  i n d i c a t e d  t h a t  t h e r e  w e r e  e x t r a o r d i n a r y  c i r c u m s t a n c e s  
i n d i c a t i n g  t h a t  t h e s e  c a s e s  s h o u l d  n o t  b e  i n c l u d e d  a s  z e r o  
b e n e f i t  r e q u e s t s ,  b u t  r a t h e r  s h o u l d  b e  e l i m i n a t e d  f r o m  t h e  
s a m p l e  f o r  p u r p o s e s  o f  c o s t  b e n e f i t  a n a l y s i s  a n d  s t u d y .  M o s t  
c o m m o n  a m o n g  t h e s e  e x t r a o r d i n a r y  c a s e s  w e r e :  
1 .  T h e  r e q u e s t  w a s  m e r e l y  a  f o l l o w - u p  o n  a  p r e v i o u s  
r e q u e s t .  T h e  b e n e f i t s  w e r e  t o t a l l y  i n c l u d e d  o n  t h e  
o r i g i n a l  r e q u e s t  n u m b e r  a n d  w e r e  l i s t e d  o n  t h i s  o n e  a s  
z e r o  t o  a v o i d  d o u b l e  c o u n t i n g .  
2 .  T h e  l a b  h a d  r e q u e s t e d  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  
p r o b l e m  f r o m  t h e  o r i g i n a t o r  b u t  t h e  i n f o r m a t i o n  w a s  n o t  
p r o v i d e d .  
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3 .  N o  i n f o r m a t i o n  w a s  a v a i l a b l e  o n  t h e  b e n e f i t s  p o r t i o n  
o f  t h i s  r e q u e s t .  ( T h e  c a s e  i s  i n c l u d e d  i n  t h e  s u r v e y  f o r  
p u r p o s e s  o f  a n a l y z i n g  o r i g i n a t o r ,  p o s i t i o n ,  a c t i v i t y ,  e t c . )  
T a b l e  I  s h o w s  t h e  t a b u l a t i o n  o f  t h e  n u m b e r s  o f  c a s e s  a n d  
t h e  t o t a l  b e n e f i t s  calcul~ted f o r  e a c h  c a t e g o r y  b a s e d  o n  t h e  
f o r m u l a s  d e r i v e d  i n  C h a p t e r  V .  T h i s  t a b l e  s h o w s  th~~e f i g u r e s  
f o r  t h e  b e n e f i t s  i n  e a c h  c a t e g o r y .  T h e  t h r e e  r e p r e s e n t  c a l -
c u l a t i o n s  b a s e d  o n  u s e  o f :  t h e  m e a n ,  t h e  h i g h ,  a n d  t h e  l o w  
v a l u e s  o f  t h e  t h r e e  f a c t o r s  a p p l i e d  i n  t h e  f o r m u l a s .  F i g u r e  
V I - 1  s h o w s  t h e  p l o t t e d  v a l u e s  i n d i c a t i n g  t h e  i n c r e a s i n g  u n -
c e r t a i n t y  a s  t h e  c u m u l a t i v e  b e n e f i t s  p r o g r e s s  t o  i n c l u d e  m o r e  
s u b j e c t i v e  e s t i m a t e s .  
B .  A N A L Y S I S  O F  T H E  C U M U L A T I V E  B E N E F I T S  C U R V E  
T h e  c u r v e s  s h o w n  o n  F i g u r e  V I - 1  r e s u l t  f r o m  d r a w i n g  s m o o t h  
c u r v e s  t h r o u g h  t h e  p o i n t s  d e r i v e d  f r o m  T a b l e  I .  T h e y  r e p r e -
s e n t  g r a p h i c a l l y  t h e  f a c t  t h a t ,  a s  t h e  b e n e f i t s  o f  a  g r e a t e r  
p e r c e n t a g e  o f  c a s e s  i n  t h e  s a m p l e  a r e  q u a n t i f i e d ,  ( a  g r e a t e r  
n u m b e r  o f  s u b j e c t i v e  e s t i m a t e s  a r e  i n c l u d e d )  t h e  t o t a l  e s t i -
m a t e  o f  c u m u l a t i v e  b e n e f i t s  b e c o m e s  m o r e  s u b j e c t i v e .  T h e  
v e r t i c a l  d i s t a n c e  b e t w e e n  t h e  " h i g h "  a n d  " l o w "  c u r v e s  a t  a n y  
p o i n t  o n  t h e  h o r i z o n t a l  s c a l e  r e p r e s e n t s  t h e  r a n g e  w i t h i n  
w h i c h  t h e  e s t i m a t e  c o u l d  r e a s o n a b l y  b e  e x p e c t e d  t o  v a r y  d u e  
t o  d i f f e r i n g  p e r s o n a l  v a l u e s  o f  e s t i m a t o r s  o r  d e c i s i o n  m a k e r s .  
A l t h o u g h  n o t  b y  a n y  m e a n s  a n  a n a l y t i c a l  p r o o f ,  t h e  c u r v e  
t e n d s  t o  i n t u i t i v e l y  v e r i f y  t h e  a p p l i c a b i l i t y  o f  t h e  m o d e l .  
A s  i n t u i t i v e l y  e x p e c t e d ,  t h e  b e n e f i t s · f r o m  t h e  h i g h l y  intan ~ 
g i b l e  c a s e s  a r e  l e s s  t h a n  t h o s e  f r o m  t h e  m o r e  t a n g i b l e  o n e s ,  
a s  i n d i c a t e d  b y  t h e  d e c r e a s i n g  s l o p e  o f  t h e  c u r v e s .  
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T A B L E  I  
Q U A N T I F I E D  B E N E F I T S  F O R  F Y  ' 7 4  F E S O  O P E R A T I O N  
B e n e f i t  
N u m b e r  o f  L o w  
H e  a n  
H i g h  M e a n  W / 0  
C o d e  
R e g u e s t s  V a l u e  
V a l u e  
V a l u e  2 2  J  . 0 .  ' s *  
N o t  C o u n t e d  
4 0  
- - - - -
- - - - -
- - - - - - - - - -
Z e r o  B e n e f i t  
2 2  
0  0  
0  0  
1  
1 0  
2 0 6 , 4 8 8  2 0 6 , 4 8 8  2 0 6 , 4 8 8  
1 1 , 1 3 9  
2  
1 7  4 7 , 8 7 3  4 7 , 8 7 3  
4 7 , 8 7 3  4 7 , 8 7 3  
3  
1 3  2 , 3 4 4  
4 , 6 9 0  9 , 3 8 1  
4 , 6 9 0  
4  
1  8 , 0 0 0  
1 0 , 0 0 0  1 2 , 0 0 0  
1 0 , 0 0 0  
5  
3 8  
6 , 9 1 6  
1 3 , 8 3 5  2 7 , 6 7 0  
1 2 , 1 6 5  
6  
5  7 , 3 9 9  
9 , 2 5 0  1 1 , 0 9 9  9 , 2 5 0  
7  
2  6 , 7 1 6  




3 4 , 9 7 4  
5 2 , 4 6 0  6 9 , 9 4 7  




0  0  0  
1 0  
1  
2 3 6  4 7 2  7 0 8  
4 7 2  
1 1  
8  
6 , 1 5 2  1 5 , 3 8 0  3 6 , 9 1 2  1 2 , 3 3 0  
1 2  
3 0  5 , 6 6 4  
1 4 , 1 6 0  3 3 , 9 8 4  
1 2 , 1 6 0  
1 3  
3  4 7 0  
1 , 4 1 0  
3 , 7 6 0  
1 , 4 1 0  
1 4  5  3 , 0 1 5  
9 , 0 4 5  
2 4 , 1 2 0  9 , 0 4 5  
1 5  1  
4 5  1 8 0  5 4 0  
1 8 0  
1 6  
1 1  4 8 7  1 , 9 5 0  5 , 3 5 0  
1 , 2 7 0  
1 7  
8 2  - - U n q u a n t i f i e d - - - U n g u a n t i f i e d - -
T o t a l s  
2 9  5  
3 3 6 , 7 7 9  3 9 7 , 2 6 7  5 0 3 , 7 6 4  
1 8 4 , 4 4 4  
* T h i s  c o l u m n  i s  i n c l u d e d  f o r  u s e  i n  C h a p t e r  V I .  
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5 0 0  
4 0 0  
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CUMULAT~BENEFITS 
W I T H  I N C R E A S I NG  Q U A N T I F I C A T I O N  
T h i s  f i g u r e  s h o w s  t h e  c u r v e s  o f  q u a n t i f i e d  
b e n e f i t s  u t i l i z i n g  h i g h ,  m e a n  a n d  l o w  f a c t o r  
v a l u e s .  T h e  s l o p e  d e c r e a s e s  a n d  t h e  r a n g e  o f  
a c c u r a c y  wi d e n s  a s  g r e a t e r  n u m b e r s  o f  r e q u e s t s  
. i n  t h e  s a m p l e  a r e  q u a n t i f i e d .  
I  I  
I  
4 0  s o  I  1 2 0  I  l 1 6 o  
1 2  3-~ 5  - i 6 - l l  ~ 1 2  - i l 3 - l f f - - -
2 0 0  j 2 4 0  
1 7 - - - - 1  
NU M B E R  O F  R E Q U E S T S  
- B E N E F I T  C O D E -
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T h i s  i n t u i t i v e  a p p r o a c h  i s  f u r t h e r  s t r e n g t h e n e d  b y  t h e  
o b s e r v a t i o n  t h a t  a  d e c i s i o n  m a k e r  w i l l  g e n e r a l l y  g i v e  l e s s  
w e i g h t  t o  t h e  m o r e  i n t a n g i b l e  b e n e f i t s  w h e n  c o n f r o n t e d  w i t h  
t h e  c h o i c e  o f  w h e t h e r  o r  n o t  t o  s p e n d  t o d a y ' s  v e r y  t a n g i b l e  
d o l l a r s  f o r  f u t u r e  b e n e f i t s .  
A n  i n t e r e s t i n g ,  t h o u g h  h i g h l y  s u b j e c t i v e  a d d i t i o n  t o  t h e  
s m o o t h  c u r v e  r e s u l t i n g  f r o m  t h e  p l o t t e d  p o i n t s  o n  F i g u r e  V I - 1  
i s  t h e  d a s h e d  l i n e  e x t e n s i o n s  o f  t h e  c u r v e s .  I t  i s  c o n -
c e i v a b l e ,  a l t h o u g h  c o n s i d e r e d  t o o  s u b j e c t i v e  f o r  f u r t h e r  
c o n s i d e r a t i o n  i n  t h i s  s t u d y ,  t h a t  a  d e c i s i o n  m a k e r ' s  r e q u i r e -
m e n t  f o r  q u a n t i t a t i v e  i n f o r m a t i o n  c o u l d  b e  s a t i s f i e d  b y  
e x t r a p o l a t i o n  b e y o n d  t h e  p l o t t e d  p o i n t s  i n  o r d e r  t o  g i v e  
s o m e  i n d i c a t i o n  o f  t h e  v a l u e  o f  t h e  b e n e f i t s  o f  t h e  c a s e s  
w h i c h  f e l l  i n t o  B e n e f i t  C o d e  1 7 .  I n  a t t e m p t i n g  s u c h  a n  e n -
d e a v o r ,  c a r e  m u s t  b e  t a k e n  t o  a s s u r e  t h a t  t h e  e n d  p o i n t s  o f  
t h e  c u r v e s  v e r y  n e a r l y  a p p r o a c h  t h e  h o r i z o n t a l .  T h i s  s t a t e -
m e n t  i s  m a d e  a f t e r  o b s e r v i n g  t h a t  t h e r e  w e r e  s o m e  e x t r e m e ,  
v e r y  d o u b t f u l  c a s e s  w h i c h  w e r e  c l a s s i f i e d  i n t o  B e n e f i t  C o d e  
1 7 .  F o r  e x a m p l e ,  t h e r e  w e r e  a  f e w  c a s e s  w h e r e  v e r y  g e n e r a l  
i n f o r m a t i o n  w a s  r e q u e s t e d  c o n c e r n i n g  t h e  s t a t e  o f  t h e  a r t  o f  
c e r t a i n  m a t e r i a l s .  B y  w o r d i n g  o f  t h e  r e q u e s t ,  t h e  p o s i t i o n  
o f  t h e  r e q u e s t o r ,  a n d  t h e  n a t u r e  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d ,  
i t  w a s  o p e n e d  t o  d o u b t  a s  t o  w h e t h e r  t h e  i n f o r m a t i o n  w a s  f i l e d  
f o r  p o t e n t i a l  f u t u r e  u s e  o r  i m m e d i a t e l y  f o r g o t t e n .  O n  t h e  
o t h e r  e x t r e m e  w e r e  c a s e s  w h i c h  o b v i o u s l y  h a d  h i g h  f u t u r e  
b e n e f i t  p o t e n t i a l .  
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F o r  t h e  p u r p o s e s  o f  t h e  a n a l y s i s  m a d e  t h r o u g h o u t  t h e  
r e m a i n d e r  o f  t h i s  s t u d y ,  t h e  b e n e f i t  v a l u e  u t i l i z e d  w i l l  
i n c l u d e  B e n e f i t  C o d e s  0 1  t h r o u g h  1 6  o n l y  a n d  w i l l  b e  b a s e d  
o n  m e a n  f a c t o r  v a l u e s .  
C .  C O M P A R I S O N  W I T H  P A S T  Y E A R S '  S U R V E Y S  
Th~ F Y  ' 7 4  s u r v e y  m e t h o d s ,  i n  l a r g e  p a r t ,  h a v e  r e s u l t e d  
f r o m  e x p e r i e n c e  g a i n e d  f r o m  F Y  ' 7 2  a n d  F Y  ' 7 3  s u r v e y s .  M a n y  
q u e s t i o n s  h a v e  b e e n  c h a n g e d  t o  s o m e  d e g r e e  e a c h  y e a r  i n  a n  
e f f o r t  t o  o b t a i n  b e t t e r  d a t a .  O n e  d i s a d v a n t a g e  o f  t h e  
c o n t i n u o u s  c h a n g e  i s  t h e  f a c t  t h a t  t h e  figu~es a r e  n o t  s t r i c t l y  
c o m p a r a b l e  f r o m  y e a r  t o  y e a r .  T h i s  c o m p a r i s o n  i s  n e c e s s a r y ,  
h o w e v e r ,  i n  o r d e r  t o  s h o w  t r e n d s  o v e r  t i m e .  
D a t a .  f r o m  t h e  F Y  ' 7 4  s u r v e y  i s  s i m i l a r  t o  t h a t  o f  t h e  
e a r l i e r  s u r v e y s  i n  a l l  a r e a s  e x c e p t  t h e  d o l l a r  v a l u e  e s t i m a t e s  
o f  b e n e f i t s .  T h e  m a j o r  d i f f e r e n c e s  b e t w e . e n  t h e  F Y  ' 7 4  a n d  
e a r l i e r  d a t a  i n  t h e  a r e a  o f  q u a n t i f i a b l e  b e n e f i t s  i s  s h o w n  
b e l o w :  
F Y  ' 7 2 / ' 7 3  S u r v e y s  
1 .  O n l y  r e a d i l y  e s t i m a b l e  c a s e s  w h i c h  h a d  b e e n  i m p l e m e n t e d  
w e r e  i n c l u d e d .  
2 .  O f  t h e  t o t a l  S h o r e  F a c i l i t i e s  r e q u e s t s  r e c e i v e d  ( e x c l u d -
i n g  N A V F A C  r e q u e s t s )  4 0 %  w e r e  s u r v e y e d .  
3 .  W h e r e  a n n u a l  s a v i n g s  w e r e  i d e n t i f i e d ,  t h e  p r o j e c t  
b e n e f i t  w a s  c a l c u l a t e d  a s  f i v e  t i m e s  t h e  a n n u a l  s a v i n g s .  
4 .  T h e  t o t a l  p r o j e c t  b e n e f i t  w a s  u s e d  a s  t h e  b e n e f i t  o f  
F E S O .  
F Y  ' 7 4  S u r v e y  
1 .  A n y  b e n e f i t  w h i c h  c o u l d  b e  r e a s o n a b l y  q u a n t i f i e d  w a s  
u s e d .  P r o j e c t s  w i t h  f u t u r e  i m p l e m e n t a t i o n  p o t e n t i a l  w e r e  
i n c l u d e d  a n d  t h e  b e n e f i t s  t h e r e o f  w e r e  r e d u c e d  b y  a p p l y i n g  
a  p r o b a b i l i t y  f a c t o r .  
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2 .  A l l  S h o r e  F a c i l i t i e s  r e q u e s t s  w e r e  s u r v e y e d  ( e x c l u d i n g  
N A V F A C  r e q u e s t s ) .  
3 .  W h e r e  a n n u a l  s a v i n g s  w e r e  i d e n t i f i e d ,  t h e  p r e s e n t  v a l u e  
o f  f i v e - y e a r  s a v i n g s  w a s  u s e d  ( a p p r o x i m a t e l y  3 . 9  t i m e s  t h e  
a n n u a l  s a v i n g s )  .  
4 .  A n  i n f o r r n a t i o n - %- f a c t o r  w a s  a p p l i e d  t o  t h e  p r o j e c t  
b e n e f i t  t o  a r r i v e  a t  t h e  b e n e f i t  o f  F E S O .  ( T h e  m e a n  v a l u e  
o f  t h e  f a c t o r  w a s  3 7 %  i n  t h e  F Y  ' 7 4  s u r v e y . )  
T h e  d o l l a r  b e n e f i t  f i g u r e s  c o m p u t e d  b y  F Y  ' 7 4  s u r v e y  m e t h o d s  
m u s t  b e  a d j u s t e d  t o  b e  c o m p a r a b l e  t o  t h e  e a r l i e r  s u r v e y  
f i g u r e s  f o r  p u r p o s e s  o f  e x a m i n i n g  t r e n d s .  
T h e  c a s e s  i n  t h e  F Y  ' 7 4  s u r v e y  w h i c h  w e r e  c l a s s i f i e d  i n t o  
B e n e f i t  C o d e s  0 1  a n d  0 2  a r e  e q u i v a l e n t  t o  t h e  c a s e s  q u a n t i f i e d  
i n  t h e  F Y  ' 7 2 / ' 7 3  s u r v e y s .  T h e  q u a n t i f i e d  b e n e f i t s  u n d e r  
t h e s e  t w o  c o d e s  t o t a l  $ 6 6 , 6 6 2 .
2  
A d j u s t i n g  t h i s  f i g u r e  ' d o w n -
w a r d  b y  a  f a c t o r  o f  0 . 4  t o  $ 2 6 , 6 6 5  c o m p e n s a t e s  f o r  t h e  4 0 %  
s a m p l e  o f  t h e  F Y  ' 7 2 / ' 7 3  s u r v e y s .  F u r t h e r  a d j u s t i n g  u p w a r d  
b y  d i v i d i n g  b y  0 . 3 7  t o  $ 7 2 , 0 6 8  c o m p e n s a t e s  f o r  u s e  o f  t h e  
i n f o r m a t i o n - % - f a c t o r  i n  F Y  ' 7 4 .  A p p r o x i m a t e l y  8 3 %  o f  t h e  
r e a d i l y  e s t i m a b l e  s a v i n g s  ( f r o m  B e n e f i t  C o d e s  0 1  a n d  0 2 )  i n  
t h e  F Y  ' 7 4  s u r v e y  w e r e  o f  t h e  a n n u a l  r e c u r r i n g  t y p e .  T h e  
r e s u l t i n g  a d j u s t m e n t  f o r  u s e  o f  t h e  p r e s e n t  v a l u e  f a c t o r  
( 4 7 2 , 0 6 8  X  3 . 9  X  5  X  . 8 3 )  y i e l d s  $ 7 6 , 6 8 8 .  
T a b l e  I I  s h o w s  a  c o m p a r i s o n  o f  t h e  a d j u s t e d  q u a n t i f i e d  
a n d  i n t a n g i b l e  b e n e f i t s  o f  t h e  t h r e e  y e a r s  u s i n g  F Y  ' 7 2 / ' 7 3  
m e t h o d s .  B y  a  s i m i l a r  m e t h o d ,  t h e  F Y  ' 7 2  a n d  F Y  ' 7 3  s u r v e y  
d a t a  c a n  b e  a d j u s t e d  t o  r e f l e c t  r e s u l t s  a s  i f  t h e  F Y  ' 7 4  
2  T h i s  f i g u r e  e x c l u d e s  o n e  p r o j e c t ,  q u a n t i f i e d  a t  $ 1 8 7 , 0 0 0 .  
T h i s  p r o j e c t  i s  c o n s i d e r e d  e x t r a o r d i n a r y  a n d  n o t  o f  a  r e c u r r i n g  
t y p e  a n d  s h o u l d ,  t h e r e f o r e ,  n o t  b e  i n c l u d e d  a t  t h i s  p o i n t .  
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m e t h o d s  w e r e  a p p l i e d  t o  a l l  t h r e e  y e a r s .  F i g u r e  V I - 2  s h o w s  
a  g r a p h i c a l  c o m p a r i s o n  o f  a l l  t h r e e  y e a r s  u t i l i z i n g  b o t h  t h e  
F Y  ' 7 2 / ' 7 3  a n d  t h e  F Y  ' 7 4  s u r v e y  m e t h o d s .  Th~ e x t r a o r d i n a r y  
c a s e s  ( s e e  T a b l e  I I }  h a v e  b e e n  e l i m i n a t e d  s i n c e  i t  i s  i n a p -
p r o p r i a t e  t o  i n c l u d e  t h e m  i n  p r o j e c t i o n s - - b a c k w a r d  o r  f o r w a r d .  
I t  s h o u l d  b e  n o t e d ,  h o w e v e r ,  t h a t  o v e r  t h e  l o n g  t e r m  e x t r a -
o r d i n a r y  c a s e s  o f  t h i s  t y p e  m a y  c o n s t i t u t e  a  s i g n i f i c a n t  
p o r t i o n  o f  r e a l i z e d  b e n e f i t s .  A t  t h i s  t i m e  t h e . r e l a t i v e  t i m e  
s p a n  ex~mined d o e s  n o t  s u p p o r t  i n c l u d i n g  t h e m  i n  t h e  p r o j e c -
t i o n s .  
'  
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T A B L E  I I  
E X A M I N A T I O N  O F  F E S O  B E N E F I T  T R E N D S  
F Y  ' 7 2 / ' 7 3  S U R V E Y  M E T H O D S  
D e s c r i p t i o n  
N o .  o f  S h o r e  F a c i l i t y  
R e q u e s t s  
P e r  C e n t  S u r v e y e d  
F E S O  B e n e f i t s  f r o m  
S u r v e y e d  C a s e s  
F Y  ' 7 2  
2 1 2  
4 0  
$ 2 8 , 0 0 0  
F Y  ' 7 3  
2 8 2  
3 7  
$ 4 6 , 0 0 0  
F Y  ' 7 4  
2 9 5  
4 0 *  
$ 7 7 , 0 0 0 *  
E x t r a o r d i n a r y  
B e n e f i t s * *  
$ 1 5 0 , 0 0 0 * * *  $ 1 8 7 , 6 9 9  
O t h e r  A c t i v i t y  U s e  
6 9 %  
M o r e  t h a n  O n e  P r o j e c t  
1 6  1 2  7 *  
S t i m u l a t e d  S o l u t i o n  
5  
2 1  7 *  
R e d u c e d  S e v e r i t y  
1 6  
3 5  2 9 *  
M o r a l e  
9 *  
E d u c a t i o n  
7 3 . 2 *  
S a f e t y  F a c t o r  
1 4 *  
O t h e r  I n t a n g i b l e s  
2 0  2 7  
9 *  
*  T h e s e  F Y  ' 7 4  f i g u r e s  h a v e  b e e n  a d j u s t e d  f o r  c o m p a r i s o n .  
* * N o n - r e c u r r i n g ,  n o t  t o  b e  i n c l u d e d  i n  p r o j e c t i o n s .  
* * *  R o u g h  e s t i m a t e - - s u r v e y  d a t a  w a s  u n c l e a r  
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V I I .  C O S T / B E N E F I T  A N A L Y S I S  O F  T H E  F Y  ' 7 4  F E S O  P R O G R A M  
A .  C O M P A R I S O N  O F  O V E R A L L  C O S T S  A N D  B E N E F I T S  
A T T R I B U T A B L E  T O  F Y  ' 7 4  S U R V E Y  R E Q U E S T S  
T h i s  s t u d y  e v a l u a t e d  o n l y  2 9 5  r e q u e s t s  o f  t h e  t o t a l  
3 9 6  t h a t  t h e  F E S O  o f f i c e  r e c o r d e d  d u r i n g  F Y  ' 7 4 .  T h e s e  2 9 5  
r e q u e s t s  c o n s i s t e d  o f  a l l  s u b m i t t a l s  f r o m  t h e  E F D ' s ,  P W D ' s ,  
P W C ' s  a n d  O I C C / R O I C C ' s .  T h e r e f o r e ,  w i t h  r e s p e c t  t o  t o t a l  
r e q u e s t s  t h e  a n a l y s i s  r e p r e s e n t e d  7 5 %  o f  t h e  F E S O  e f f o r t .  
T h e  v a l u e  o f  t h e  b e n e f i t s  a t t r i b u t a b l e  t o  t h e s e  2 9 5  r e q u e s t s ,  
a s  m e a s u r e d  b y  t h e  m o d e l  d e v e l o p e d  i n  C h a p t e r  V ,  a m o u n t e d  t o  
$ 3 9 7 , 2 6 7  ( u s i n g  m e a n  f a c t o r  v a l u e s  f r o m  T a b l e  I ) .  
T h e  t o t a l  c o s t  o f  t h e  F E S O  f o r  F Y  ' 7 4  i s  s h o w n  i n  
A p p e n d i x  A .  O n l y  t h e  p o r t i o n  o f  t h e  t o t a l  c o s t  a p p l i c a b l e  
t o  t h e  2 9 5  r e q u e s t s  w o u l d  b e  a p p r o p r i a t e  f o r  t h e  a n a l y s i s .  
T h e s e  c o s t s  a r e :  
2 7 3  s h o r t - t e r m  r e q u e s t s  f r o m  P W D ' s ,  P W C ' s ,  
E F D ' s ,  O I C C / R O I C C ' s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .  
2 2  j o b  o r d e r  r e q u e s t s  s u b m i t t e d  i n  F Y  ' 7 4  
f r o m  P W D ' s ,  P W C ' s ,  EFD's~ O I C C / R O I C C ' s  . .  
F E S O  a d m i n i s t r a t i v e  e x p e n s e s ,  p r o p o r t i o n e d  
a s  t o  t o t a l  a s s i s t a n c e  r e q u e s t s  p r o c e s s e d  
2 9 5 / 3 9 6  X  4 1 , 4 9 4  =  3 0 , 9 1 1  . . . . . . . . . . . . . .  .  
$ 4 8 , 8 4 1  
6 6 , 3 4 6  
3 0 , 9 1 1  
$ 1 4 6 , 0 9 8  
E v a l u a t i o n  o f  t h e  F E S O  p r o g r a m  w i t h i n  t h e  f r a m e w o r k  
d e v e l o p e d  a b o v e  i n d i c a t e s  t h a t  t h e r e  i s  a  r e t u r n  o f  $ 2 . 7 2  
f o r  e v e r y  d o l l a r  s p e n t  ( $ 3 9 7 , 2 6 7 / $ 1 4 6 , 0 9 3 ) .  
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B .  C O M P A R I S O N  O F  C O S T S  A N D  B E N E F I T S  O F  
S H O R T - T E R M  R E Q U E S T S  F R O M  T H E  F Y  ' 7 4  S U R V E Y  
T h e  p r i m a r y  p u r p o s e  o f  t h e  F E S O ,  a s  d i s c u s s e d  p r e v i o u s l y ,  
i s  t o  p r o v i d e  a  r a p i d  r e s p o n s e  t o  r e q u e s t s  f o r  a s s i s t a n c e  
f r o m  f i e l d  o p e r a t i n g  u n i t s .  U n d e r  t h i s  c r i t e r i a ,  t h e  a p p r o -
p r i a t e  c o s t s  s h o u l d  i n c l u d e  d i r e c t  e x p e n d i t u r e s  f o r  t h e  2 7 3  
s h o r t - t e r m  r e q u e s t s ,  p l u s  a n  a p p r o p r i a t e  p r o p o r t i o n  o f  t h e  
a d m i n i s t r a t i v e  c o s t s .  T h u s ,  e x p e n d i t u r e s  f o r  t h e s e  s h o r t -
t e r m  r e q u e s t s  t o t a l  $ 7 7 , 4 4 7  [ $ 4 8 , 8 4 1  +  ( 2 7 3 / 3 9 6  x  $ 4 1 , 4 9 4 ) ] .  
T h e  d o l l a r  v a l u e  o f  t h e  b e n e f i t s  f r o m  t h e s e  2 7 3  r e q u e s t s  i s  
$ 1 8 4 , 4 4 4  ( l a s t  c o l u m n  o f  T a b l e  I ) .  T h e r e f o r e ,  t h e  r e t u r n  
o f  t h e  F E S O  p r o g r a m  f o r  t h e s e  s h o r t - t e r m  r e q u e s t s  i s  $ 2 . 3 8  
f o r  e a c h  d o l l a r  s p e n t .  
C .  C O M P A R I S O N  O F  C O S T S  A N D  B E N E F I T S  O F  
J O B  O R D E R  R E Q U E S T S  F R O M  T H E  F Y  ' 7 4  S U R V E Y  
T w e n t y - t w o  o f  t h e  2 9 6  F Y  ' 7 4  r e q u e s t s  d e v e l o p e d  i n t o  
s p e c i f i c  j o b  o r d e r s .  B e n e f i t s  f r o m  t h e s e  2 2  j o b  o r d e r  r e q u e s t s  
a m o u n t e d  t o  $ 2 1 2 , 8 2 3  ( $ 3 9 7 , 2 6 7  - $ 1 8 4 , 4 4 4 ) .  T h e  c o s t s  t h e r e o f  
i n c l u d e  d i r e c t  e x p e n d i t u r e s  p l u s  a n  a p p r o p r i a t e  p r o p o r t i o n  o f  
a d m i n i s t r a t i v e  c o s t s .  T h u s ,  t h e  c o s t s  t o t a l  $ 6 8 , 6 5 1  
[ $ 6 6 , 3 4 6  +  ( 2 2 / 3 9 6  x  $ 4 1 , 4 9 4 ) ] .  T h e  b e n e f i t - t o - c o s t  r a t i o  
i n  t h i s  c a s e  i s  $ 3 . 1 0  p e r  d o l l a r  o f  e x p e n d i t u r e .  
T h e  p a y o f f  i n  t h i s  a r e a  a p p e a r s  p r o m i s i n g ;  h o w e v e r ,  
s e v e r a l  f a c t o r s  w o u l d  m a k e  s u c h  a n  a s s u m p t i o n  q u e s t i o n a b l e .  
T h e  s m a l l  n u m b e r  o f  r e q u e s t s  i n v o l v e d  m a y  n o t  g i v e  a  r e p r e -
s e n t a t i v e  s a m p l e .  I n  f a c t ,  o n e  o f  t h e  2 2  r e q u e s t s  i n v o l v e d  
a n  e x c e p t i o n a l l y  h i g h  b e n e f i t  v a l u e  o f  $ 1 8 7 , 6 9 9  w i t h  a  c o s t  
o f  o n l y  $ 2 , 4 7 9 .  I f  t h i s  r e q u e s t  w a s  o m i t t e d ,  t h e  p a y o f f  o n  
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t h e  r e m a i n i n g  2 1  r e q u e s t s  a m o u n t e d  t o  o n l y  $ 0 . 3 8  f o r  e a c h  
d o l l a r  e x p e n d e d .  T h i s  n e g a t i v e  r e t u r n  c o u l d  p e r h a p s  b e  
j u s t i f i e d  i n  t h e  s h o r t  r u n  ( l e s s  t h a n ,  s a y ,  f i v e  y e a r s )  i f  
t h e  p r o j e c t  e x p e n d i t u r e  i s  i n t e n d e d  t o  p r o v i d e  a  l o n g - t e r m  
b e n e f i t  t h a t  w o u l d  h a v e  p o s s i b l e  a p p l i c a t i o n  t o 1 a  n u m b e r  o f  
u s e r s .  H o w e v e r ,  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  t h i s  s t u d y ,  a n y  c o n c l u s i o n  
a s  t o  t h e  o v e r a l l  c o s t / b e n e f i t  r a t i o  w i t h i n  t h i s  s p e c i f i c  
p r o j e c t  c a t e g o r y  i s  c o n s i d e r e d  i m p r a c t i c a l  d u e  t o  t h e  l i m i t e d  
n u m b e r  o f  p r o j e c t s  w i t h i n  t h i s  g r o u p i n g ,  t h e  t r e m e n d o u s  r a n g e  
o f  v a l u e s ,  a n d  t h e  d e f i n e d  t i m e  f r a m e  o f  a n a l y s i s .  
D .  C O M P A R I S O N  O F  C O S T S  A N D  B E N E F I T S  
W I T H  R E S P E C T  T O  P R O J E C T  T Y P E S  
D a t a  m a d e  a v a i l a b l e  f r o m  C E L  p r o v i d e d  t h e  a v e r a g e  c o s t  
p e r  s h o r t - t e r m  a s s i s t a n c e  r e q u e s t  f o r  e a c h  s p e c i f i c  d i v i s i o n  
w i t h i n  t h e  l a b o r a t o r y .  A  b r e a k d o w n  b y  p r o j e c t  t y p e  o f  t h e  
n u m b e r  o f  r e q u e s t s  h a n d l e d  b y  e a c h  d i v i s i o n ,  a s  w e l l  a s  t h e  
a v e r a g e  r e q u e s t  c o s t  f o r  e a c h  d i v i s i o n ,  i s  s h o w n  i n  A p p e n d i x  H .  
A p p e n d i x  I  s h o w s  t h e  v a l u e  o f  t h e  b e n e f i t s  a t t r i b u t e d  t o  
e a c h  o f  t h e  p r o j e c t  t y p e s .  V a l u e s  f r o m  t h e s e  t w o  a p p e n d i c e s  
a r e  c o m b i n e d  i n t o  T a b l e  I I I  t o  p r o v i d e  a  c o s t / b e n e f i t  c o m p a r -
i s o n  b y  s p e c i f i c  p r o j e c t  t y p e .  S e v e r a l  p r o j e c t  t y p e s  w i t h  
l o w  u t i l i z a t i o n ,  w h i c h  c o u l d  n o t  l o g i c a l l y  b e  g r o u p e d  w i t h  
o t h e r  t y p e s ,  w e r e  o m i t t e d .  O t h e r  p r o j e c t  t y p e s  w i t h  l o w  
u t i l i z a t i o f r  w e r e  g r o u p e d  t o g e t h e r  o r  c o m b i n e d  w i t h  h i g h  
u t i l i z a t i o n  t y p e s ,  a s  a p p r o p r i a t e .  
I n  e v a l u a t i n g  t h e  p r o f i t  o r  l o s s  p e r  r e q u e s t  b y  c a t e g o r i e s  
d i s p l a y e d  o n  T a b l e  I I I ,  i t  i s  a p p a r e n t  t h a t  r e q u e s t s  d e a l i n g  
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T A B L E  I I I  
C O S T / B E N E F I T  C O M P A R I S O N  O F  F Y  ' 7 4  S H O R T - T E R M  
R E Q U E S T S  B Y  P R O J E C T  T Y P E *  
N o .  o f  T o t a l  
P r o j e c t  T y p e  R e q u e s t s  B e n e f i t  
T o t a l  
C o s t  
T o t a l  
V a l u e  
V a l u e  p e r  
R e q u e s t  
P a i n t  
C o a t i n g s ,  
C h e m i c a l ,  
W a t e r p r o o f i n g  7 2  
P a v e m e n t s  2 1  
P o l l u t i o n  1 4  
C o r r o s i o n  1 2  
B u i l d i n g  
M a t e r i a l s ,  
C o n c r e t e ,  
R e s i n s  a n d  
P l a s t i c s  1 8  
D i s p o s a l  1 8  
E l e c t r i c a l ,  
E l e c t r o n i c  1 6  
S t r u c t u r a l  1 6  
R o o f s  1 6  
M e c h a n i c a l  1 8  
· E n e r g y  
C o n s e r v a t i o n  1 9  
O t h e r  3 3  
J o b  O r d e r s  2 2  
T O T A L  2 9 5  
3 1 , 1 9 6  1 2 , 7 5 5  1 8 , 4 4 1  
1 0 , 4 8 1  4 , 4 3 2  6 , 0 4 9  
5 , 5 3 7  3 , 5 1 9  2 , 0 1 8 .  
5 , 3 8 0  2 , 0 8 2  3 , 2 9 8  
6 3 6  3 , 0 9 6  ( 2 , 4 6 0 )  
7 , 4 2 4  3 , 1 0 2  4 , 3 2 2  
6 , 4 0 1  2 , 6 0 2  3 , 7 9 9  
2 9 , 5 4 5  3 , 4 6 1  2 6 , 0 8 4  
8 8 3  2 , 7 5 2  ( 1 , 8 6 9 )  
2 6 , 0 1 5  3 , 6 5 3  2 2 , 3 6 2  
5 2 , 4 4 3  2 , 2 7 7  5 0 , 1 6 6  
8 , 5 0 3  
$ 1 8 4 , 4 4 4  $ 4 3 , 7 3 1  $ 1 3 2 , 7 3 1  
*  I n c l u d e s  o n l y  r e q u e s t s  f r o m  P W C ' s ,  P W D ' s ,  E F D ' . s  
a n d  O I C C / R O I C C ' s .  
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2 5 6  
2 8 8  
1 4 4  
2 7 5  
( 1 3 7 )  
2 4 0  
2 3 7  
1 , 6 3 0  
( 1 1 7 )  
1 , 2 4 2  
2 , 6 4 0  
w i t h  e n e r g y  c o n s e r v a t i o n ,  m e c h a n i c a l  p r o b l e m s ,  a n d  s t r u c t u r a l  
p r o b l e m s  o f f e r  t h e  g r e a t e s t  p a y o f f .  P r o j e c t s  i n  t h e  a r e a s  o f  
r o o f i n g ,  b u i l d i n g  m a t e r i a l s ,  c o n c r e t e ,  p l a s t i c s  a n d  r e s i n s  d o  
n o t  y i e l d  s u f f i c i e n t  b e n e f i t  t o  c o v e r  t h e  e x p e n s e  o f  p r o v i d i n g  
a s s i s t a n c e .  T h e  r e m a i n i n g  s i x  p r o j e c t  t y p e s  a l l  h a v e  a  p o s i -
t i v e  b e n e f i t  r a n g i n g  f r o m  $ 1 4 4  t o  $ 2 8 8 .  I t  s h o u l d  b e  p o i n t e d  
o u t  t h a t  t h e  p r o f i t  p e r  r e q u e s t  d o e s  n o t  i n c l u d e  t h e  F E S O  
a d m i n i s t r a t i v e  c o s t  o f  $ 3 0 , 9 1 1 .  I f  t h i s  f i g u r e  w a s  a p p o r -
t i o n e d  e q u a l l y  o v e r  t h e  t o t a l  2 9 5  r e q u e s t s ,  a n  a d d i t i o n a l  
c o s t  o f  $ 1 0 5  c o u l d  b e  a d d e d  t o  e a c h  r e q u e s t .  T a k i n g  t h i s  
c o s t  i n t o  c o n s i d e r a t i o n  w i l l  n o t  c h a n g e  t h e  r e l a t i v e  r a n k i n g  
o f  t h e  p r o j e c t  t y p e s ,  n o r  d o  a n y  o f  t h e  p r o f i t a b l e  t y p e s  
s h o w n  o n  T a b l e  I I I  c h a n g e  t o  l o s s e s .  
C a r e  m u s t  b e  t a k e n  i n  a s s e s s i n g  t h e  r e s u l t s  o f  T a b l e  I I I .  
T h e r e  a r e  s e v e r a l  f a c t o r s  n o t  a p p a r e n t  f r o m  t h e  t a b l e  w h i c h  
m a y  l e a d  t o  e r r o n e o u s  c o n c l u s i o n s .  F o r  e x a m p l e ,  o n e  p r o j e c t  
w i t h i n  t h e  e n e r g y  c o n s e r v a t i o n  c a t e g o r y  c o n t r i b u t e d  a  b e n e f i t  
o f  $ 3 7 , 7 7 6 .  I f  t h i s  o n e  p r o j e c t  w a s  d e l e t e d ,  t h e  p r o f i t a b i l i t y  
o f  t h i s  c a t e g o r y  w o u l d  c h a n g e  d r a m a t i c a l l y .  I n  g e n e r a l ,  
h o w e v e r ,  t h e  c o s t  p e r  r e q u e s t  d o e s  n o t  f l u c t u a t e  t o  t h e  e x t e n t  
t h a t  t h e  b e n e f i t  p e r  r e q u e s t  d o e s .  T h e r e f o r e ,  a n y  p r o j e c t  
t y p e  w i t h  s e v e r a l  h i g h  b e n e f i t  p r o j e c t s  w i l l  a p p e a r  m o r e  
f a v o r a b l e  o n  a  v a l u e  p e r  r e q u e s t  b a s i s .  A  p l a u s i b l e  e x p l a n -
a t i o n  f o r  l o w  v a l u e  o f  r e q u e s t s  i n  t h e  r o o f i n g  a n d  b u i l d i n g  
m a t e r i a l s ,  c o n c r e t e ,  p l a s t i c s  a n d  r e s i n s  t y p e s  i s  t h a t  m o s t  
i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  b y  t h e  C E L  i n  t h i s  a r e a  h a d  a  l o w  
i n f o r m a t i o n - % - f a c t o r  s i n c e ,  i n  g e n e r a l ,  t h i s  t y p e  o f  i n f o r m a t i o n  
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i s  n o t  h e a v i l y  d e p e n d e n t  o n  t e c h n o l o g y  a n d  i s  a v a i l a b l e  i n  
t h e  p r i v a t e  s e c t o r .  
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V I I I .  F E S O  S Y S T E M  O P T I M I Z A T I O N  
P r e v i o u s  c h a p t e r s  h a v e  d e v e l o p e d  m e t h o d s  o f  m e a s u r i n g  
t h e  b e n e f i t s  o f  t h e  F E S O  s y s t e m .  T h e  u t i l i z a t i o n  o f  t h i s  
m e a s u r e m e n t  f o r  p u r p o s e s  o f  p r o g r a m  j u s t i f i c a t i o n  h a s  b e e n  
d e m o n s t r a t e d  i n  C h a p t e r  V I I .  T h r o u g h  a p p l i c a t i o n  o f  c o s t /  
b e n e f i t  a n a l y s i s ,  o p t i m i z a t i o n  a l o n g  s y s t e m  p a r a m e t e r s ,  t h a t  
o f  p r o j e c t  t y p e ,  w a s  b e g u n .  T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  c h a p t e r  i s  
t o  f u r t h e r  d e m o n s t r a t e  h o w  o p t i m i z a t i o n  a l o n g  s y s t e m  p a r a m -
e t e r s  c a n  b e  a c c o m p l i s h e d .  T h e  t h r u s t  i s  t h r e e f o l d :  f i r s t ,  
t h e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  p a r a m e t e r s  w h e r e  h i g h  c o s t / b e n e f i t  
r a t i o s  e x i s t ;  s e c o n d ,  i n v e s t i g a t i o n  o f  t h e  f i e l d  ( m a r k e t )  t o  
d e t e r m i n e  w h e t h e r  a n d  w h e r e  a n  o p p o r t u n i t y  e x i s t s  t o  c a p i t a l i z e  
i n  t h e s e  a r e a s ;  a n d  t h i r d ,  t o  f u r t h e r  e x a m i n e  s y s t e m  paramet~rs 
t o  i d e n t i f y  m e t h o d s  b y  w h i c h  t h i s  o p t i m i z a t i o n  c a n  b e  p u r s u e d .  
I n  t h i s  c h a p t e r ,  t w o  c a s e s  a r e  o m i t t e d  f r o m  t h e  2 9 5  s u r v e y e d .  
B o t h  a r e  h i g h  v a l u e d  i n  t e r m s  o f  t h e  b e n e f i t  r e s u l t i n g  f r o m  
t h e  q u a n t i f i c a t i o n  p r o c e s s  a n d  a r e  c o n s i d e r e d  e x t r a o r d i n a r y  
a n d  n o t  r e p r e s e n t a t i v e  o f  e x p e c t e d  p e r f o r m a n c e  i n  a n y  o f  t h e  
p a r t i c u l a r  c a t e g o r i e s  b e i n g  e x a m i n e d .  T h e  b e n e f i t  o f  F E S O  
f o r  e a c h ,  c a l c u l a t e d  b y  u s i n g  t h e  m e a n  f a c t o r  v a l u e s  o f  
C h a p t e r  V ,  i s  $ 3 7 , 7 7 6  a n d  $ 1 8 7 , 6 9 9 .  
S e c t i o n  D  o f  C h a p t e r  V I I  e x a m i n e d  t h e  b e n e f i t - t o - c o s t  
r a t i o  b y  p r o j e c t  t y p e  o f  t h e  c a s e s  s u r v e y e d  l e s s  t h e  2 2  j o b  
o r d e r  c a s e s .  I n  g e n e r a l ,  t h e  r e s u l t s  s h o w e d  t h a t  t h e  d i f f e r -
e n c e  i n  a v e r a g e  c o s t  b y  p r o j e c t  t y p e  w a s  r e l a t i v e l y  s m a l l  
c o m p a r e d  t o  t h e  d i f f e r e n c e  i n  a v e r a g e  b e n e f i t s .  
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D u e  t o  t h e  l a b o r a t o r y ' s  m e t h o d  o f  r e c o r d i n g  c o s t  d a t a  f o r  
t h e s e  s m a l l  c o s t  p r o j e c t s ,  n o  i n f o r m a t i o n  c o u l d  b e  o b t a i n e d  
o n  t h e  a v e r a g e  c o s t  p e r  r e q u e s t  b y  t h e - o t h e r  c a t e g o r i e s  o f  
i n t e r e s t ,  e . g . ,  o r i g i n a t o r ,  a c t i v i t y  t y p e  o r  E F D  a r e a .  F o r  
t h i s  r e a s o n  a n d  d u e  t o  t h e  f a c t  t h a t  t h e r e  i s  n o  i n d i c a t i o n  
th~t a n y  p a t t e r n s  o f  a v e r a g e  c o s t  d i f f e r e n c e s  o v e r  t h e s e  
a r e a s  exist~ t h e  a n a l y s i s  o f  t h i s  c h a p t e r  i s  b a s e d  s o l e l y  o n  
b e n e f i t s .  T h e  t a c i t  a s s u m p t i o n  i s  t h a t  t h e  r e l a t i v e  r a n k i n g  
w i t h i n  c a t e g o r i e s  w i l l  b e  u n a f f e c t e d  b y  c o s t  s i n c e  t h e  c o s t s  
p e r  r e q u e s t  w i t h i n  a  g i v e n  c a t e g o r y  a r e  e q u a l .  
A .  C O R R E L A T I O N  O F  B E N E F I T S  T O  S P E C I F I C  S Y S T E M  P A R A M E T E R S  
1 .  C o r r e l a t i o n  o f  B e n e f i t s  b y  P r o j e c t  T y p e  
T h e  r a n k i n g  o f  g r o u p e d  t y p e s  w i t h i n  t h i s  c a t e g o r y  h a s  
b e e n  a c c o m p l i s h e d  i n  S e c t i o n  V I I  D  b y  u s e  o f  b e n e f i t - t o - c o s t  
m a r g i n s .  T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  s e c t i o n  i s  t o  d e m o n s t r a t e  t h a t  
t h e  r e l a t i v e  r a n k i n g  d o e s  n o t  a p p r e c i a b l y  c h a n g e  w h e n  o n l y  
b e n e f i t s  a r e  c o n s i d e r e d .  T a b l e  I V  s h o w s  t h e  a v e r a g e  b e n e f i t  
f o r  e a c h  p r o j e c t  t y p e .  A f t e r  a g a i n  g r o u p i n g  s i m i l a r  c o d e s  
a n d  e l i m i n a t i n g  c o d e s  w h e r e  l i m i t e d  n u m b e r s  o f  r e q u e s t s  p r e -
e l u d e  a  m e a n i n g f u l  a v e r a g e ,  t h e  r e l a t i v e  r a n k i n g  a n d  a v e r a g e  
b e n e f i t  p e r  r e q u e s t  o f  e a c h  g r o u p  i s  a s  s h o w n  i n  T a b l e  V .  
I t  s h o u l d  b e  n o t e d  t h a t  t h e  r a n k i n g  i s  e s s e n t i a l l y  t h e  s a m e  
.  '  
a s  t h a t  r e s u l t i n g  i n  S e c t i o n  V I I  D .  A l s o  i n c l u d e d  i n  T a b l e  V  
ar~ t h e  a v e r a g e  b e n e f i t s  p e r  c a s e  w h e n  t h e  B e n e f i t  C o d e  1 7  
c a s e s  a r e  i n c l u d e d .  I t  s h o u l d  b e  n o t e d  t h a t  t h e  t w o  m e t h o d s  
o f  r a n k i n g  i n  T a b l e  V ,  a s  w e l l  a s  t h a t  i n  S e c t i o n  V I I  D ,  
e s s e n t i a l l y  r e s u l t  i n  t h e  s a m e  c o n c l u s i o n .  H i g h e s t  o n  t h e  
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C o d e  
0 1  
0 2  
0 3  
0 4  
O S  
0 6  
0 7  
0 8  
0 9  
1 0  
1 1  
1 2  
1 3  
1 4  
1 5  
1 6  
1 7  
1 8  
1 9  
2 0  
2 1  
2 2  
T A B L E  I V  
V A L U E  O F  B E N E F I T S  B Y  P R O J E C T  D E S C R I P T I O N  
( 2 9 3  C a s e s - - T w o  E x t r a o r d i n a r y  C a s e s  O m i t t e d )  
N o .  o f  
R e q u e s t s  
P a i n t s  a n d  C o a t i n g s  4 4  
P a v e m e n t s  1 1  
W a t e r p r o o f i n g  4  
W a t e r  P o l l u t i o n  9  
M i s c e l l a n e o u s  P o l l u t i o n  1  
C o n c r e t e  4  
C o r r o s i o n  9  
P i l e  a n d  C a m e l s  4  
B u i l d i n g  M a t e r i a l s  4  
C l a s s i f i e d  D i s p o s a l  5  
U n c l a s s i f i e d  M a t e r i a l s  9  
P l a s t i c s  a n d  R e s i n s  1  
E x p l o s i v e  D a m a g e  2  
S e i s m i c  E f f e c t s  
0  
E l e c t r i c a l  8  
E l e c t r o n i c  
0  
S t r u c t u r a l  1 2  
R o o f s  7  
M e c h a n i c a l  1 9  
E n e r g y  C o n s e r v a t i o n  
6  
M o o r i n g s  
9  
O t h e r  
3  
1 7 1  *  
Q u a n t i f i e d  
B e n e f i t s  
$ 2 8 , 2 2 6  
1 4 , 9 8 1  
6 , 7 4 8  
5 , 6 3 7  
5 0  
9 2 5  
5 , 7 0 0  
9 2 5  
1 6 0  
6 , 2 2 4  
2 , 3 3 0  
3 0 0  
1 , 8 0 0  
0  
6 , 4 0 0  
0  
2 9 , 5 4 5  
8 8 2  
3 9 , 3 0 8  
1 4 , 6 6 6  
5 , 2 7 5  
1 , 7 1 0  
$ 1 7 1 , 8 0 0  
B e n e f i t /  
R e q u e s t s  
6 4 2  
1 , 3 6 2  
1 , 6 8 7  
6 2 6  
5 0  
2 3 1  
6 3 3  
2 3 1  
4 0  
1 , 2 4 5  
2 5 9  
3 0 0  
9 0 0  
8 0 0  
2 , 4 6 2  
1 2 6  
2 , 0 6 9  
2 , 4 4 4  
5 8 6  
5 7 0  
*  8 2  B e n e f i t  C o d e  1 7  c a s e s  a n d  4 0  n o t - c o u n t e d  c a s e s  n o t  i n c l u d e d .  
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R A N K I N G  O F  P R O J E C T  T Y P E S  B Y  A V E R A G E  B E N E F I T / R E Q U E S T  
( 2 9 3  C a s e s - - T w o  E x t r a o r d i n a r y  C a s e s  O m i t t e d )  
B e n e f i t  C o d e  
c  
B e n e f i t  C o d e  
# 1 7  O m i t t e d  
#  1 7 :  I n c l u d e d  
N o .  
A v e r a g e  
N o .  
. A v e r a g e  
R a n k  
C o d e  
D e s c r i p t i o n ·  
R e q .  
B e n e f i t  
~ · B e n e f i t  
R a n k  
1 .  
1 7  
S t r u c t u r a l  
1 2  · '  
2 , 4 6 2  
1 5  
i , 9 7 0  
1  
2  ' 2 0  
E n e r g y  C o n -
s e r v a t i o n  
6  
2 , 4 4 4  




1 9  
M e c h a n i c a l  
1 9  
2 , 0 6 9  
2 0  
1 , 9 6 5  
2  
4  
0 2  
P a v e m e n t s  
1 1  
1 , 3 6 2  
2 0  
7 4 9  
4 ,  
5  
1 5  
E l e c t r i c a l ,  
1 6  .  
E l e c t r o n i c  
8  
8  0 0  
1 5  
4 2 7  
9  
6  
0 1 .  
P a i n t s ,  
0 3  
W a t e r p r o o f i n g  4 8  
7 2 9  
6 3  
5 5 5  
5  
7  
0 7  
C o r r o s i o n  
9  
6 3 3  
1 1  
5 1 7  
6  
8  
1 0 , 1 1  
D i s p o s a l  
1 4  
6 1 1  
1 7  
5 0 3  
7  
9  
0 4 , 0 5  
P o l l u t i o n  
1 0  
5 6 9  
1 3  
4 3 8  
8  
1 0  
0 6  
C o n c r e t e ,  
0 9  
M a t e r i a l s  &  
1 2  
P l a s t i c s  
9  
1 5 4  
1 7  
8 2  
1 0  
1 1  
1 8  
R o o f s  
7  1 2 6  
1 6  
5 5  
1 1  
- -
1 5 3 *  
2 2 5 * *  
*  1 8  C a s e s  w e r e  o m i t t e d  i n  t h e  g r o u p i n g  p r o c e s s ;  8 2  B e n e f i t  
Cod~ · 1 7  c a s e s  a n d  4 0  n o t - c d u n t e d  t a s e s  a r e  n o t  i n c l u d e d .  
( T o t a l :  2 9 3  c a s e s )  
* *  2 8  C a s e s  w e r e  o m i t t e d  i n  t h e  g r o u p i n g  p r o c e s s ;  
4  0  n o t - c o u n t e d  c a s e s  · a r e  n o t  i n c l u d e d .  ( T o ' t a l :  2  9  3  c a s e s )  
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l i s t s  a r e  P r o j e c t  D e s c r i p t i o n  C o d e s  1 7  ( S t r u c t u r a l ) ,  2 0  
( E n e r g y  C o n s e r v a t i o n )  a n d  1 9  ( M e c h a n i c a l ) .  T h i s  i s  f o l l o w e d  
b y  a  g r o u p  o f  m i d - r a n g e  p r o j e c t  t y p e s .  L a s t l y ,  t h e  l o w e s t  
r a n k i n g  c o d e s  b y  a l l  t h r e e  m e t h o d s  a r e  0 6  ( C o n c r e t e ) ,  0 9  
( M a t e r i a l s ) ,  1 2  ( P l a s t i c s )  a n d  1 8  ( R o o f s ) .  
2 .  C o r r e l a t i o n  o f  B e n e f i t s  b y  O r i g i n a t o r  T y p e  
T a b l e  V I  s h o w s  t h e  b r e a k d o w n  o f  b e n e f i t s  b y  t h e  s i x  
o r i g i n a t o r  c o d e s  u t i l i z e d  i n  t h e  F Y  ' 7 4  a n a l y s i s .  A g a i n ,  
t h e  a v e r a g e  b e n e f i t  p e r  r e q u e s t  f i g u r e  i s  s h o w n  b o t h  w i t h  
a n d  w i t h o u t  i n c l u s i o n  o f  t h e  B e n e f i t  C o d e  1 7  c a s e s .  E x c e p t  
f o r  t h e  r e v e r s a l  o f  " S h o p s "  a n d  " H o u s i n g , "  t h e  i n c l u s i o n  o f  
t h e  C o d e  1 7  c a s e s  d o e s  n o t  a f f e c t  t h e  r a n k i n g  . .  T h e  s m a l l  
n u m b e r  o f  r e q u e s t s  i n  b o t h  t h e  " S h o p s "  a n d  " H o u s i n g "  c a t e -
g o r i e s  m a k e s  t h e  f i g u r e s  f o r  t h e s e  t w o  c a t e g o r i e s  u n r e l i a b l e .  
B o t h  c a t e g o r i e s  h a d  o n e  l a r g e  p r o j e c t  ( $ 1 0 , 0 0 0  o f  t h e  $ 1 0 , 5 2 9  
t o t a l  i n  t h e  " S h o p s "  c a t e g o r y  a n d  $ 7 , 0 0 0  o f  t h e  $ 7 , 5 0 0  t o t a l  
i n  t h e  " H o u s i n g "  c a t e g o r y )  w h i c h  d o m i n a t e s  t h a t  c a t e g o r y .  
C a s e s  i n  w h i c h  t h e  q u e s t i o n n a i r e  s t a t e d  t h a t  t h e  E F D  R D T & E  
l i a i s o n  r e p r e s e n t a t i v e  w a s  t h e  o r i g i n a t o r  o f  t h e  r e q u e s t ,  
t h e  " O t h e r "  c a t e g o r y  w a s  u s e d .  A p p r o x i m a t e l y  S O %  o f  t h e  4 9  
r e q u e s t s  u n d e r  t h i s  c a t e g o r y  w e r e  o r i g i n a t e d  b y  t h e  R D T & E  
r e p r e s e n t a t i v e s .  T h e  a v e r a g e  b e n e f i t  p e r  r e q u e s t  u n d e r  t h e  
" O t h e r "  c a t e g o r y  i s  s o m e w h a t  i n d i c a t i v e ,  t h e r e f o r e ,  o f  t h e  
v a l u e  o f  t h e  R D T & E  r e p r e s e n t a t i v e s  a s  a  r e q u e s t  o r i g i n a t o r .  
T h e  f o l l o w i n g  r e l a t i v e  r a n k i n g  r e s u l t s :  
1 .  M i l i t a r y - C E C  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  $ 1 , 3 5 8  
p e r  r e q u e s t  
2 .  E n g i n e e r i n g  . . . . . . . . .  · . . . .  1 , 0 3 4  
I I  I I  
3 .  O t h e r  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6 3 6  
I I  I I  
4 .  M a i n t e n a n c e  . .  .  .  .  . . .  . . .  . .  3 4 6  
I I  I I  
H o u s i n g  a n d  S h o p s  a r e  l e f t  u n r a n k e d .  
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T A B L E  V I  
V A L U E  O F  B E N E F I T S  B Y  O R I G I N A T O R  
B e n e f i t  C o d e  
B e n e f i t  C o d e  
# 1 7  O m i t t e d  
# 1 7  I n c l u d e d  
V a l u e  o f  N o .  
o f  B e n e f i t  N o .  o f  
D e s c r i p t i o n  
B e n e f i t s  R e g u e s t s  
P e r  C a l l  
R e q u e s t s  
M i l i t a r y - - C E C  $ 4 4 , 8 1 8  
3 3  
$ 1 , 3 5 8  5 1  
M a i n t e n a n c e  
6 , 2 1 9  1 8  
3 4 6  
3 5  
E n g i n e e r i n g  
8 1 , 6 9 4  7 9  1 , 0 3 4  1 0 8  
:  
Housin.~ 
7 , 5 5 0  4  
1 , 8 8 8  5  
S h o p s  1 0 , 5 2 9  4  2 , 6 3 2  5  
O t h e r  
2 0 , 9 9 1  
3 3  
6 3 6  4 9  
- - - -
$ 1 7 1 , 8 0 0  
1 7 1 *  2  5 3 * *  
*  8 2  B e n e f i t  C o d e  1 7  c a s e s  a r e  n o t  i n c l u d e d .  
( T o t a l :  2 9 3  c a s e s )  
B e n e f i t  
P e r  C a l l  
$ 8 7 8  
1 7 8  
7  5 6  
1  ' . 5 1  0  
~,106 
4  2 , 8  
* *  4 0  N o t - c o u n t e d  c a s e s  a r e  n o t  i n c l u d e d .  ( T o t a l :  2 9 3  c a s e s )  
3 .  C o r r e l a t i o n  o f  Bene~its b y  A c t i v i t y  T y p e  
T a b l e  V I I  s h o w s  t h e  b r e a k d o w n  b y  a c t i v i t y  t y p e .  A g a i n ,  
u s e  o f  B e n e f i t  C o d e  1 7  c a s e s  d o e s  n o t  a f f e c t  t h e  r e l a t i v e  
r a n k i n g .  T h e  l a s t  t h r e e  t y p e s  ( O I C C / R O I C C ,  S t a f f / C E C  a n d  
O t h e r )  a r e  e l i m i n a t e d  d u e  t o  t h e  s m a l l  n u m b e r s ·  o f  r e q u e s t s  
a n d / o r  d o m i n a n c e  b y  a  s i n g l e  r e q u e s t .  T h e  r e s u l t i n g  r a n k i n g  
o f  r e m a i n i n g  t y p e s  i s  a s  f o l l o w s :  
1 .  
P W C  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
$ 1 , 7 5 6  p e r  r e q u e s t  
2 .  E F D  
8 6 0  
"  "  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
3 .  
· p w o  
4 4 4  
"  
'  '  
"  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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T A B L E  V I I  
V A L U E  O F  B E N E F I T  B Y  A C T I V I T Y  
. ,  
B e n e f i t  C o d e  
B e n e f i t  C o d e  
# 1 7  O m i t t e d  #  1 7  I n c l u d e d  
V a l u e  o f  
N o .  
o f  B e n e f i t  N o .  
o f  
B e n e f i t  
D e s c r i p t i o n  B e n e f i t s  
R e q u e s t s  P e r  C a l l  R e q u e s t s  P e r  C a l l  
P W D  
$ 5 4 , 5 5 8  8 0  $ 6 8 2  
1 2 3  
$ 4 4 4  
E F D  
7 7 , 3 6 4  
6 4  1 , 2 0 9  9 0  8 6 0  
P W C  
2 8 , 0 8 9  
1 2  
2 , 3 4 1  
1 6  
1 , 7 5 6  
O I C C / R O I C C  5 , 5 1 0  
6  
9 1 8  1 0  5 5 1  
S t a f f / C E C  
5 7 5  3  
1 9 2  
5  1 1 5  
O t h e r  5 , 7 0 4  6  9 5 1  9  6 3 4  
- -
$ 1 7 1 , 8 0 0  1 7 1  2 5 3  
T A B L E  V I I I  
V A L U E  O F  B E N E F I T  B Y  E F D  
B e n e f i t  C o d e  B e n e f i t  C o d e  
# 1 7  O m i t t e d  # 1 7  I n c l u d e d  
V a l u e  o f  
N o .  o f  
B e n e f i t  N o .  
o f  
B e n e f i t  
E F D  A r e a  B e n e f i t s  R e q u e s t s  
P e r  C a l l  
R e q u e s t s  P e r  C a l l  
-
N o r t h e r n  
$ 1 3 , 2 0 6  
1 2  
$ 1 , 1 0 6  
1 9  
$ 6 9  5 ·  
S o u t h e r n  1 8 , 4 3 0  1 8  1 , 0 2 4  2 4  
7 6 7  
C h e s a p e a k e  
4 1 1  
5  8 2  1 8  
2 3 -
P a c i f i c  3 8 , 0 0 2  1 9  2 , 0 0 0  
2 1  
1 , 8 1 0  
W e s t e r n  7 9 , 8 5 5  8 3  9 6 2  
1 2 4  
6 4 4  
A t l a n t i c  2 1 , 8 9 6  
3 4  6 4 4  
4 7  
4 6 5  
- -
$ 1 7 1 , 8 0 0  1 7 1  
2 5 3  
7 0  
. . . .  
4 .  C q r r e l a t i o n  o f  B e n e f i t s  b y  E F D  A r e a  
T a b l e  V I I I  s h o w s  t h e  b r e a k d o w n  b y  t h e  a r e a s  c o v e r e d  
b y  t h e  s i x  E n g i n e e r i n g  F i e l d  D i v i s i o n s .  E x a m i n a t i o n  o f  t h e  
r a n g e  o f  b e n e f i t s  f o r  e a c h  a r e a  r e v e a l e d  t h e  f o l l o w i n g  n o t a b l e  
f a c t s :  N o r t h e r n  D i v i s i o n ' s  b e n e f i t s  t o t a l i n g  $ 1 3 , 2 0 6  i n c l u d e d  
o n e  c a s e  w i t h  a  b e n e f i t  o f  $ 1 2 , 0 0 0 ;  P a c i f i c  D i v i s i o n ' s  b e n e -
f i t s  t o t a l i n g  $ 3 8 , 0 0 2  c o n t a i n e d  t w o  l a r g e  b e n e f i t  c a s e s  
t o t a l i n g  $ 2 1 , 2 4 9 .  W i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  C h e s a p e a k e  D i v i s i o n ,  
t h e  f a c i l i t i e s  w i t h i n  e a c h  E F D  a r e a  a r e  v e r y  s i m i l a r .  F o r  
t h i s  r e a s o n ,  r a n k i n g  o f  t h e  E F D  a r e a s  f o r  p u r p o s e s  o f  i d e n t i -
f y i n g  p r o f i t a b l e  a r e a s  i r i  w h i c h  t o  c o n c e n t r a t e  e f f o r t  1 s  
i n a p p r o p r i a t e .  
B .  U T I L I Z A T I O N  O F  P E S O  W I T H I N  T H E  S H O R E  E S T A B L I S H M E N T .  
O n e  f a c t o r  t o  c o n s i d e r  i n  e v a l u a t i n g  t h e  p r e s e n t  e f f e c -
t i v e n e s s  o f  P E S O ,  a n d  t o  m e a s u r e  i t s  g r o w t h  p o t e n t i a l ,  i s  t o  
e x a m i n e  i t s  e x i s t i n g  m a r k e t .  T a b l e  I X  disp~ays t h e  d i s t r i -
b u t i o n  o f  a s s i s t a n c e  r e q u e s t s  f o r  F Y  ' 7 4  b y  a c t i v i t y  t y p e  a n d  
g e o g r a p h i c a l  l o c a t i o n .  I n  a n a l y z i n g  t h e  d a t a  p r e s e n t e d  o n  
t h e  t a b l e ,  s e v e r a l  f a c t o r s  a p p e a r  s i g n i f i c a n t .  E a c h  E F D  a n d  
P W C  i s  u s i n g  t h e  P E S O  s e r v i c e  a t  l e a s t  o n c e ;  h o w e v e r ,  o f  t h e  
1 8 2  s e p a r a t e  P W D ' s ,  o n l y  6 1  a r e  u s i n g  t h e  s e r v i c e .  I n  t h e  
O I C C / R O I C C  a r e a ,  o n l y  t e n  o f  7 3  u n i t s  a r e  r e s p o n d i n g .  T h i s  
l o w  u t i l i z a t i o n  b y  t h e  O I C C / R O I C C  m a y  b e  e x p e c t e d  i n  t h a t  t h e  
p r e d o m i n a n t  o r g a n i z a t i o n  i n  t h i s  c a t e g o r y  w o u l d  b e  t h e  R O I C C  
o f f i c e .  T h e  R O I C C ' s  r e s p o n s i b i l i t y  i s  t o  ~nforce t h e  p l a n s  
a n d  s p e c i f i c a t i o n s  p r o v i d e d .  T h i s  t y p e  ~f f u n c t i o n  i s  n o t  
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TABLE IX 
DISTRIBUTION OF FY '74 ASSISTANCE REQUESTS * 
ACTIVITY TYPE 
PWD ' s EFD ' s PWC ' s OI CC /ROICC 
-
To t al Units Total Units Total Units To t al Units 
Units Call - Total Units Call - Total Units Call- Total Units Call- Total 
EFD Areas ** ing Calls ** ing Calls ** ing Calls ** 1ng Calls 
Nor t hern 33 5 13 1 1 4 2 2 4 12 1 2 
Southern 30 9 1 2 1 1 1 5 1 1 1 15 2 2 
Chesapeake 15 4 4 1 1 15 0 0 0 1 4 0 0 
--...] 
N 
Pacifi c 1 6 3 7 1 1 1 2 4 4 8 8 0 0 
Atlan t i c 47 11 14 1 1 32 1 1 2 1 3 2 2 
Wes t ern 41 29 106 1 1 27 1 1 7 22 5 6 
-- - - - - - -- - - - - - -
TOTAL 182 61 1 56 6 6 105 9 9 22 83 10 1 2 
Total uni ts = 280; total uni t s calling = 86; total calls = 295 . 
* I ncludes on l y PWC ' s , EFD ' s , PWD ' s and OICC / ROICC ' s . 
** Approxima t ed fr om CEC Directory (Spring 1974) . 
f 
_ , . .  
~ 
c o n d u c i v e  t o  s t a t e - o f - t h e - a r t  i n n o v a t i o n s  a n d  r e q u i r e m e n t s  
f o r  t e c h n i c a l  a s s i s t a n c e .  
T h e  v o i d  i n  p r o v i q i n g  a s s i s t a n c e  t o  t h e  a p p r o x i m a t e  1 2 0  
P W D ' s ,  o n  t h e  o t h e r  h a n d ,  w o u l d  a p p e a r  t o  o f f e r  r o o m  f o r  
i m p r o v e m e n t .  W E S T D I V  i s  t h e  o n l y  g e o g r a p h i c  a r e a  i n  w h i c h  
o v e r  5 0 %  o f  t h e  P W D ' s  a r e  u t i l i z i n g  t h e  P E S O .  I n  f a c t , ·  7 0 ; 7 %  
o f  t h e  a c t i v i t i e s  i n  W E S T D I V  u s e d  t h e  P E S O  i n  P Y  ' 7 4 , c o m p a r e d  
t o  t h e  n e x t  h i g h e s t  us~r, S O U T H D I V ,  w i t h  a  3 0 %  u s a g e .  E v e n  
w i t h  t h i s  h i g h  u t i l i z a t i o n ,  W E S T D I V ' s  b e n e f i t  p e r  c a l l  q f ,  
$ 9 6 2  i s  r e l a t i v e l y  h i g h  ( s e e  T a b l e  V I I I ) .  T h i s  w o u l d  i n d i c a t e  
t h e  p a y o f f  p e r  c a l l  i s  n o t  r e d u c e d  s i g n i f i c a n t l y  with . ~ncreas­
i n g  s a t u r a t i o n  o f  t h e  m a r k e t .  I t  c o u l d  b e  c o n c l u d e d  t h a t  a  
g o a l  o f  t h e  F E S O  w o u l d  b e  t o  i n c r e a s e  t h e  u t i l i z a t i o n  o f  t h e  
. .  ? W D ' s  b y  i n c r e a s i n g  t h e i r  gener~l a w a r e n e s s  o f  t h e  a v a i l a b l e  
s e r v i c e s .  
A l t h o u g h  a l l  o f  t h e  P W C  ' s  d i d  u s e  t h e  P E S O  s ' e r v i . c e ,  t h e  
t o t a l  n u m b e r  o f  c a l l s  w a s  q u i t e  l o w .  A s  i n q i c a t e d  o n  T a b l e  
V I I ,  t h e  b e n e f i t  p e r  c a l l  w a s  $ 2 , 3 4 1 ,  m o r e  t h a n  t w i c e  a s  h i g h  
a s  t h e  n e x t  l o w e r  c a t e g o r y .  T h e  h i g h  b e n e f i t  a n d  l o w  n u m b e r  
o f  c a l l s  c o u l d  b e  c a u s e d  b y  t h e  f a c t  t h a t  e a c h  P W C  h a s  c o n -
s i d e r a b l e  s t a f f i n g  i n  t h e  e n g i n e e r i n g  a n d  t e c h n i c a l  f i e l d s  
. a n d  c o u l d  r o u t i n e l y  h a n d l e  p r o b l e m s  o f  t h i s  n a t u r e  w i t h o u t  
t h e  a s s i s t a n c e  o f  C E L .  P r o b l e m s  w h i c h  a . r e  r e f  e r r e .d  t o  C E L  
w o u l d ,  i n  g e n e r a l ,  b e  o f  a  s i g n i f i c a n t  n a t u r e  w i t h  a  h i g h  
c h a n c e  o f  a n  a p p r e c i a b l e  b e n e f i t .  
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C .  A N  A P P R O A C H  T O  O P T I M I Z I N G  T H E  F E S O  S Y S T E M  
I n  t h a t  t h e  p r i m a r y  p u r p o s e  o f  t h e  F E S O  i s  t o  r e s p o n d  t o  
a  u s e r ' s  r e q u e s t ,  t h e  k e y  e l e m e n t  l e a d i n g · t o  t h e  e f f e c t i v e n e s s  
o f  t h e  p r o g r a m  i s  t o  i n s u r e  t h a t  t h e  f i e l d  p e r s o n n e l  a r e  
a w a r e  o f  t h e  p r o g r a m  a n d  h o w  t o  u s e  i t .  T o  t h i s  e n d ,  t h e  F E S O  
p u b l i s h e s  a n d  d i s t r i b u t e s  b r o c h u r e s  a n d  p a m p h l e t s  d e s c r i b i n g  
c u r r e n t  o n g o i n g  r e s e a r c h  p r o j e c t s  b e i n g  c a r r i e d  o u t  b y  C E L  
a n d  m e t h o d s  t o  o b t a i n  i n f o r m a t i o n  c o n c e r n i n g  t h e s e  p r o j e c t s .  
I n  a d d i t i o n ,  a  F E S O  r e p r e s e n t a t i v e  p e r f o r m s  s i t e  v i s i t s ,  t i m e  
p e r m i t t i n g ,  t o  e x p l a i n  t h e  p r o g r a m  t o  v a r i o u s  a c t i v i t i e s .  
T h e  F Y  ' 7 4  q u e s t i o n n a i r e  a t t e m p t e d  t o  i d e n t i f y  h o w  i n d i v i d u a l s  
u s i n g  t h e  F E S O  s e r v i c e  i n  F Y  ' 7 4  l e a r n e d  o f  t h e  a v a i l a b i l i t y  
o f  t h e  s e r v i c e .  T h i s  d a t a  i s  p r e s e n t e d  i n  T a b l e  X ;  
I n  a n a l y z i n g  T a b l e  X ,  p a s t  e x p e r i e n c e  i s  b y  f a r  t h e  p r e d o m -
i n a n t  r e a s o n  t h a t  a  r e q u e s t o r  k n e w  o f  C E L .  P a s t  e x p e r i e n c e  
i n c l u d e s  t h o s e  w h o  h a v e  p r e v i o u s l y  u s e d  C E L  f o r  a s s i s t a · n c e  o r  
h a v e  b e e n  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  f a c i l i t y  i n  s o m e  w a y  i n  t h e  p a s t .  
O f  t h e  2 9 5  r e q u e s t s ,  6 0  w e r e  f r o m  C i v i l  E n g i n e e r  C o r p s  o f f i c e r s  
w h o ,  a s  a  p a r t  o f  b a s i c  o r i e n t a t i o n  a t  t h e  C i v i l  E n g i n e e r i n g  
O f f i c e r s  S c h o o l  ( C E C O S )  a t  P o r t  H u e n e m e ,  a r e  b r i e f e d  o n  C E L ' s  
a v a i l a b i l i t y .  " V e r b a l - l o c a l "  d e f i n e s  a  r e q u e s t o r  w h o  l · e a r n e d  
o f  F E S O  f r o m  a n o t h e r  i n d i v i d u a l  w i t h i n  t h e  s a m e  d e p a r t m e n t ·  o r  
o f f i c e .  T h e  h i g h  p e r c e n t a g e  o f  c a l l s  a t t r i b u t e d  t o  t h e  E F D ,  
R D T & E  r e p r e s e n t a t i v e s  i s  p r i m a r i l y  d u e  t o  h i s  c e n t r a l i z e d  
l o c a t i o n  w i t h i n  t h e  E F D  a n d  t h e  f a c t  t h a t  a  s i g n i f i c a n t  p a r t  
o f  h i s  e v e r y - d a y  j o b  i s  d e v o t e d  t o  R D T & E - r e l a t e d  b u s i n e s s .  
T h e  " r a p  b r i e f s , "  " T e c h n i c a l  b u l l e t i n s "  a n d  " o t h e r  C E L  
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T A B L E  X  
H O W  R E Q U E S T O R S  K N E W  O F  T H E  P E S O  S E R V I C E  I N  F Y  ' 7 4  
R e a s o n s  
V e r b a l - L o c a l  
P a s t  Ex~erience 
C E L  ~ite V i s i t  
R a p  B r i e f s  
T e c h n i c a l  B u l l e t i n s  
O t h e r  C E L  P u b l i c a t i o n s  
E F D ,  R D T & E  R e p r e s e n t a t i v e s  
O t h e r  
I n f o r m a t i o n  N o t  A v a i l a b l e  
T O T A L  
7 5  
N u m q e r  P e r c e n t a g e  
o f  C a l l s  o f  T o t a l  
4 7  1 5 . 9  
9 3  3 1 . 5  
1 8  6 : 1  
1 8  6 . 1  
9  3 . 1  
1 6  5 . 4  
4 5  1 5 . 3  
1 3  4 . 4  
3 6  1 2 . 2  
2 9 5  1 0 0 %  
p u b l i c a t i o n s "  m a y  h a v e  c o n s i d e r a b l e  o v e r l a p  s i n c e  m a n y  i n d i -
v i d u a l s  i n t e r v i e w e d  w e r e  n o t  s u r e  i n  e x a c t l y  w h i c h  p u b l i c a t i o n  
t h e y  l e a r n e d  o f  t h e  F E S O .  F o r  t h a t  r e a s o n ,  t h e  c o m b i n e d  
p e r c e n t a g e  o f  1 4 . 6 %  m a y  p r o v i d e  a  m o r e  m e a n i n g f u l  r e p r e s e n -
t a t i o n .  T h i s  c a t e g o r y  r e p r e s e n t s ,  a l o n g  w i t h  " s i t e  v i s i t s , "  
t h e  p r i m a r y  m e a n s  t h a t  F E S O  c a n  d i r e c t l y  e f f e c t  u t i l i z a t i o n  
o f  t h e  p r o g r a m  b y  u s i n g  a c t i v i t i e s .  I n  t h a t  t h e  C E C O S  i s  
l o c a t e d  i n  c l o s e  p r o x i m i t y  t o  t h e  C E L  a n d  o f f e r s  n u m e r o l ; l .S  
p r o g r a m s  t h a t  a r e  a t t e n d e d  b y  b o t h  c i v i l i a n  a n d  m i l i t a r y  
r e p r e s e n t a t i v e s  o f  t h e  s h o r e  a c t i v i t i e s ,  a d v e r t i s i n g  t h e  
F E S O  p r o g r a m  t h r o u g h  t h i s  m e d i a  c o u l d  a l s o  p r o v e  b e n e f i c i a l .  
T h e  m e t h o d  o f  o p t i m i z i n g  t h e  F E S O  s y s t e m  w i t h i n  t h e  
r e s o u r c e s  a v a i l a b l e  s h o u l d  n e c e s s a r i l y  d e v e l o p  f r o m  a n  i n -
t e r r e l a t i o n s h i p  o f  t h e  v a r i o u s  p a r a m e t e r s  d i s c u s s e d  i n  t h i s  
c h a p t e r .  T h e  F E S O  r e s o u r c e s  a v a i l a b l e  f o r  a d v e r t i s i n g  t h e  
p r o g r a m  v i a  s i t e  v i s i t s ,  b r o c h u r e s ,  e t c .  s h o u l d  b e  d i r e c t e d  
t o  g e o g r a p h i c a l  l o c a t i o n s ,  o r i g i n a t o r  t y p e s  a n d  a c t i v i t y  
t y p e s  t h a t  a p p e a r  t o  p r o v i d e  t h e  h i g h e s t  p a y o f f  a s  w e l l  a s  
o f f e r i n g  a n  u n s a t u r a t e d  m a r k e t .  I n  a d d i t i o n ,  a v a i l a b i l i t y  
o f  a s s i s t a n c e  i n  t h e  p r o j e c t  t y p e s  w h i c h  a p p e a r  t o  y i e l d  t h e  
g r e a t e s t  p a y o f f  s h o u l d  b e  s t r e s s e d .  
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I X .  S U M M A R Y  A N D  C O N C L U S I O N S  
G e n e r a l :  
1 .  T h e  s t u d y  d e m o n s t r a t e d  t h a t  i t  i s  p o s s i b l e  t o  m e a n i n g -
f u l l y  q u a n t i f y  i n  d o l l a r s  a  s i g n i f i c a n t  p o r t i o n  o f  t h e  b e n e f i t s  
o f  a  t e c h n o l o g y  t r a n s f e r  s y s t e m .  
2 .  T h e  m o d e l  d e r i v e d  t o  m e a s u r e  b e n e f i t s  a n d  d i s p l a y  t h e  
s u b j e c t i v i t y ,  a l t h o u g h  n o t  s u b j e c t  t o  a n a l y t i c a l  t e s t  a n d  
p r o o f ,  h a s  b e e n  u s e d  a n d  t h e  r e s u l t s  o b t a i n e d  t h e i e f r o m  h a v e  
i n t u i t i v e  a p p e a l .  
3 .  A  m e t h o d  h a s  b e e n  p r o p o s e d  t o  e x t r a p o l a t e  f r o m  t h e  
q u a n t i f i a b l e  p o r t i o n  o f  t h e  b e n e f i t s  o f  t h e  s y s t e m  o b t a i n e d  
b y  t h e  m o d e l  t o  a  f i g u r e  o r  r a n g e  o f  f i g u r e s  t h a t  ~pproximate 
t h e  b e n e f i t s  o f  t h e  t o t a l  s y s t e m .  
S p e c i f i c :  
1 .  T h e  F a c i l i t i e s  E n g i n e e r i n g  S u p p o r t  O f f i c e  w a s  p r o f i t -
a b l e  t o  t h e  N a v y ' s  s h o r e  e s t a b l i s h m e n t  d u r i n g  F Y  ' 7 4 .  B e n e f i t s  
q u a n t i f i e d  i n  t h i s  s t u d y  e x c e e d e d  t h e  g i v e n  c o s t  i n  e x c e s s  o f  
2  t o  1 .  
2 .  T h e r e  w a s  a  d i s t i n g u i s h a b l e  v a r i a t i o n  o f  p r o f i t a b i l i t y  
w i t h i n  p r o j e c t  t y p e s ,  g e o g r a p h i c a l  l o c a t i o n ,  o r i g i n a t o r  a n d  
t y p e  o f  a c t i v i t y  w h i c h ,  i f  e x p l o i t e d  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  m a r k e t  
a v a i l a b i l i t y ,  s h o u l d  r e t u r n  o p t i m a l  p a y b a c k  f o r  t h e  l i m i t e d  
a d v e r t i s i n g  r e s o u r c e s  a v a i l a b l e .  
3 .  A  s i g n i f i c a n t  n u m b e r  o f  p r o j e c t s  c o n s i d e r e d  b e n e f i c i a l  
b y  t h e  u s e r s  w e r e  a l s o  b e l i e v e d  t o  h a v e  p o s s i b l e  a p p l i c a t i o n  
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a t  o t h e r  s h o r e  f a c i l i t i e s .  D i r e c t  c o m m u n i c a t i o n  o f  i n f o r m a -
t i o n  o n  p r o v e n  b e n e f i c i a l  p r o j e c t s  t o  o t h e r  p o s s i b l e  u s e r s  
c o u l d  c o m p o u n d  t h e  p o s i t i v e  ret~rns o f  t h e  p r o g r a m .  
4 .  T h e  n u m b e r  o f  r e q u e s t s  r e c e i v e d  f r o m  t h e  s h o r e  
f a c i l i t i e s  o v e r  t h e  p a s t  t h r e e  f i s c a l  y e a r s  h a s  i n c r e a s e d .  
E x a m i n a t i o n  o f  t h e  p o t e n t i a l  u s e r s  n o t  p r e s e n t l y  u t i l i z i n g  
t h e  p r o g r a m  i n d i c a t e s  t h e r e  i s  a  p o t e n t i a l  f o r  e x p a n s i o n .  
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I X .  S U M M A R Y  A N D  C O N C L U S I O N S  
G e n e r a l :  
1 .  T h e  s t u d y  d e m o n s t r a t e d  t h a t  i t  i s  p o s s i b l e  t o  m e a n i n g -
f u l l y  q u a n t i f y  i n  d o l l a r s  a  s i g n i f i c a n t  p o r t i o n  o f  t h e  b e n e f i t s  
o f  a  t e c h n o l o g y  t r a n s f e r  s y s t e m .  
2 .  T h e  m o d e l  d e r i v e d  t o  m e a s u r e  b e n e f i t s  a n d  d i s p l a y  t h e  
s u b j e c t i v i t y ,  a l t h o u g h  n o t  s u b j e c t  t o  a n a l y t i c a l  t e s t  a n d  
p r o o f ,  h a s  b e e n  u s e d  a n d  t h e  r e s u l t s  o b t a i n e d  t h e r e f r o m  h a v e  
i n t u i t i v e  a p p e a l .  
3 .  A  m e t h o d  h a s  b e e n  p r o p o s e d  t o  e x t r a p o l a t e  f r o m  t h e  
q u a n t i f i a b l e  p o r t i o n  o f  t h e  b e n e f i t s  o f  t h e  s y s t e m  o b t a i n e d  
b y  t h e  m o d e l  t o  a  f i g u r e  o r  r a n g e  o f  f i g u r e s  t h a t  a p p r o x i m a t e  
t h e  b e n e f i t s  o f  t h e  t o t a l  s y s t e m .  
S p e c i f i c :  
1 .  T h e  F a c i l i t i e s  E n g i n e e r i n g  S u p p o r t  O f f i c e  w a s  p r o f i t -
a b l e  t o  t h e  N a v y ' s  s h o r e  e s t a b l i s h m e n t  d u r i n g  F Y  ' 7 4 .  B e n e f i t s  
q u a n t i f i e d  i n  t h i s  s t u d y  e x c e e d e d  t h e  g i v e n  c o s t  i n  e x c e s s  o f  
2  t o  1 .  
2 .  T h e r e  w a s  a  d i s t i n g u i s h a b l e  v a r i a t i o n  o f  p r o f i t a b i l i t y  
w i t h i n  p r o j e c t  t y p e s ,  g e o g r a p h i c a l  l o c a t i o n ,  o r i g i n a t o r  a n d  
t y p e  o f  a c t i v i t y  w h i c h ,  i f  e x p l o i t e d  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  m a r k e t  
a v a i l a b i l i t y ,  s h o u l d  r e t u r n  o p t i m a l  p a y b a c k  f o r  t h e  l i m i t e d  
a d v e r t i s i n g  r e s o u r c e s  a v a i l a b l e  .  
3 .  A  s i g n i f i c a n t  n u m b e r  o f  p r o j e c t s  c o n s i d e r e d  b e n e f i c i a l  
b y  t h e  u s e r s  w e r e  a l s o  b e l i e v e d  t o  h a v e  p o s s i b l e  a p p l i c a t i o n  
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a t  o t h e r  s h o r e  f a c i l i t i e s .  D i r e c t  c o m m u n i c a t i o n  o f  i n f o r m a -
t i o n  o n  p r o v e n  b e n e f i c i a l  p r o j e c t s  t o  o t h e r  p o s s i b l e  u s e r s  
c o u l d  c o m p o u n d  t h e  p o s i t i v e  ret~rns o f  t h e  p r o g r a m .  
4 .  T h e  n u m b e r  o f  r e q u e s t s  r e c e i v e d  f r o m  t h e  s h o r e  
f a c i l i t i e s  o v e r  t h e  p a s t  t h r e e  f i s c a l  y e a r s  h a s  i n c r e a s e d .  
E x a m i n a t i o n  o f  t h e  p o t e n t i a l  u s e r s  n o t  p r e s e n t l y  u t i l i z i n g  
t h e  p r o g r a m  i n d i c a t e s  t h e r e  i s  a  p o t e n t i a l  f o r  e x p a n s i o n .  
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A P P E N D I X  A  
F E S O  F Y  ' 7 4  R D T & E  A S S I S T A N C E  E X P E N D I T U R E S *  
S h o r t - T e r m  R e q u e s t s :  
( L e s s  t h a n  2 0  m a n - h o u r s )  
S u b m i t t e d  b y  P W C ' s ,  E F D ' s ,  P W D ' s  
a n d  O I C C / R O I C C ' s  ( 2 7 3  i n  t o t a l )  
S u b m i t t e d  b y  a l l  o t h e r  a c t i v i t i e s  . . . . . . .  .  
J o b  O r d e r  R e q u e s t s :  
( G r e a t e r  t h a n  2 0  m a n - h o u r s  o r  $ 5 0 0 )  
A l l  r e q u e s t s  s u b m i t t e d  p r i o r  t o  F Y  ' 7 4  
S u b m i t t e d  b y  P W C ' s ,  P W D ' s ,  E F D ' s  a n d  
O I C C / R O I C C ' s  d u r i n g  F Y  ' 7 4  
( 2 2  i n  t o t a l )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .  
S u b m i t t e d  b y  a l l  o t h e r  a c t i v i t i e s  
d u r i n g  F Y  ' 7 4  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .  
A d m i n i s t r a t i v e :  
I n c l u d e s  s a l a r y  o f  o n e  c i v i l i a n  a n d  
m i s c e l l a n e o u s  e x p e n s e s  . . . . . .  , ,  . . . . . .  ,  
T O T A L  . . . . . .  .  
$ 4 8 , 8 4 1  
1 7 , 7 6 2  
' $ 6 6 , 6 0 3  
5 6 , 2 7 5  
6 6 , 3 4 6  
4 2 , 0 5 2  
1 6 4 , 6 7 3  
4 1 , 4 9 4  
$ 2 7 2 , 7 7 0  
*  B a s i c  f i g u r e s  p r o v i d e d  b y  C E L ,  a n d  i n c l u d e  o v e r h e a d  b u r d e n  .  
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A P P E N D I X  B  
F Y  ' 7 2  F E S O  P R O J E C T  E F F E C T I V E N E S S  ( Q U E S T I O N N A I R E )  
1 .  D a t e  o f  i n i t i a l  c o n t a c t  ( m o n t h )  
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2 .  B r i e f  d e s c r i p t i o n  o f  r e q u e s t  o r  p r o b l e m  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _  
3 .  W h o  i n i t i a t e d  t h e  c o m m u n i c a t i o n ?  
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
4 .  W h a t  a r e a  o f  a d v i c e  o r  a s s i s t a n c e  w a s  i n v o l v e d ?  
1 .  P a i n t s - c o a t i n g s - C h e m .  
6 .  P a v e m e n t  c o n d i t i o n  d a t a  
2 .  C o n c r e t e  
7 .  P i l e s - c a m e l s  
3 .  C o r r o s i o n  
8 .  R o o f s  
4 .  P o l l u t i o n  
9 .  O t h e r  
- - - - - - -
5 .  P a v e m e n t s  
5 .  W h a t  w a s  t h e  m e a n s  o f  i n i t i a l  c o n t a c t  w i t h  N C E L / R D T & E ?  
1 .  P h o n e  4 .  P e r s o n a l  c o n t a c t  
2 .  L e t t e r  
5 .  N o  f o l l o w - u p  
3 .  M e s s a g e  
6 .  O t h e r  
- - - - - - -
6 .  W h a t  m e t h o d  o f  f o l l o w - u p  w a s  u s e d ?  
1 .  P h o n e  4 .  P e r s o n a l  c o n t a c t  
2 .  L e t t e r  5 .  N o  f o l l o w - u p  
3 .  M e s s a g e  6 .  O t h e r  
- - - - -
7 .  D e s c r i b e  t h e  d e g r e e  o f  u t i l i z a t i o n  o f  t h e  a d v i c e  a n d / o r  a s s i s t a n c e .  
1 .  D i r e c t l y  i m p l e m e n t e d  
2 .  T e s t  a n d / o r  e v a l u a t i o n  e s t a b l j s h e d  a s  a  r e s u l t  o f  c o n t a c t .  
3 .  P r o b l e m  s o l v e d  w i t h o u t  u t i l i z a t i o n  o f  a d v i c e / a s s i s t a n c e .  
4 .  C o n t a c t  c a u s e d  f u r t h e r  i n q u i r i e s  w h i c h  l e d  t o  s o l u t i o n .  
5 .  A d v i c e  w a s  n o t  a p p l i c a b l e  t o  p a r t i c u l a r  p r o b l e m  a n d  n o  b e n e f i t  
r e s u l t e d .  
8 .  W h a t  w a s  t h e  l e v e l  o f  c o n t a c t  w i t h  N C E L ?  
1 .  N A V F A C  6 .  R O I C C  
2 .  F E D  
7 .  C B C  
3 .  P W O  
8 .  S e a b e e  u n i t  
4 .  P W C  
9 .  O t h e r  
5 .  O I C C  
9 .  W a s  t h e  i n f o r m a t i o n  u s e d ?  Y e s  
N o  
- - - - -
- -
I f  y e s ,  a n s w e r  q u e s t i o n s  1 0 ,  1 1  &  1 2 .  I f  n o ,  a n s w e r  q u e s t i o n  1 3 .  
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F Y  ' 7 2  F E S O  P R O J E C T  E F F E C T I V E N E S S  C O N T I N U E D  
1 0 .  I f  N C E L / R D T & E  a d v i c e  h a d  n o t  b e e n  a v a i l a b l e  a n d  e x i s t i n g  m e t h o d s  
h a d  b e e n  c o n t i n u e d ,  w h a t  d o  y o u  e s t i m a t e  t h e  c o s t  w o u l d  h a v e  b e e n  
i n  t e r m s  o f  d o l l a r s ,  t i m e ,  o r  i n c o n v e n i e n c e  o v e r  a  5 - y e a r  p e r i o d ?  
O O L L A R S  
M A N  H O U R S  
I N C O N V E N I E N C E  
1 .  U n d e r - 5 0 0  
1 .  U n d e r - 5 0  
1 .  C o s t l y  d e l a y  
2 .  5 0 0 - 9 9 9  
2 .  5 0 - 9 9  2 .  I n c o n v e n i e n t  d e l a y  
3 .  1 0 0 0 - 4 9 9 9  
3 .  1 0 0 - 1 9 9  
3 .  I n c o n v e n i e n c e  t o  p e r s o n n e l  
4 .  5 0 0 0 - 1 5 0 0 0  
4 .  2 0 0 - 5 0 0  4 .  N o  i n c o n v e n i e n c e  
5 .  O t h e r  5 .  O t h e r  5 .  O t h e r  
- -
- - -
6 .  F l e e t  o p e r a t i o n s  a f f e c t e d  
1 1 .  I f  N C E L / R D T & E  a d v i c e ,  a s s i s t a n c e  o r  i n f l u e n c e  w a s  r e c e i v e d ,  
e s t i m a t e  t h e  c o s t s  o v e r  a  f i v e - y e a r  p e r i o d .  
O O L L A R S  
1 .  U n d e r - 5 0 0  
2 .  5 0 0 - 9 9 9  
3 .  1 0 0 0 - 4 9 9 9  
4 .  5 0 0 0 - 1 5 0 0 0  
5 .  O t h e r  
- -
M A N  H O U R S  
1 .  U n d e r - 5 0  
2 .  5 0 - 9 9  
3 .  1 0 0 - 1 9 9  
4 .  2 0 0 - 5 0 0  
5 .  O t h e r  
- -
I N C O N V E N I E N C E  
1  .  M o r e  i n c o n v e n i e n c e  t h a n  
o l d e r  m e t h o d  
2 .  P l a c e s  c o n t i n u i n g  b u r d e n  
3 .  R e q u i r e s  h i g h l y  s k i l l e d  
p e r s o n n e l  
4 .  O t h e r  
- -
1 2 .  I f  N C E L / R D T & E  a d v i c e ,  a s s i s t a n c e  o r  i n f l u e n c e  w a s  r e c e i v e d ,  e s t i m a t e  
t h e  i n t a n g i b l e  b e n e f i t s  d e r i v e d .  C i r c l e  o n e  o r  m o r e .  
1 .  T e c h n o l o g y  u s e d  o n  m o r e  t h a n  o n e  p r o j e c t .  
2 .  S i g n i f i c a n t  d o l l a r  s a v i n g s  r e s u l t e d .  
3 .  P r o v i d e d  s t i m u l u s  f o r  s u b s e q u e n t  s o l u t i o n s  t o  o t h e r  p r o b l e m s .  
4 .  R e d u c e d  s u b s e q u e n t  s e v e r i t y  o f  p r o b l e m .  
5 .  R e s u l t e d  i n  l o w e r i n g  o f  s k i l l  l e v e l  o f  p e r s o n n e l  r e q u i r e d  t o  
a c c o m p l i s h  a  t a s k .  
6 .  R e s u l t e d  i n  f u r t h e r  r e s e a r c h  o r  t e s t i n g .  
7 .  N o  b e n e f i t  d e r i v e d .  
8 .  R e d u c e d  t i m e  t o  d o  j o b .  
9 .  I n c r e a s e d  l i f e  o r  m a i n t e n a n c e  i n t e r v a l .  
1 0 .  O t h e r  b e n e f i t  
- - - - - - -
1 3 .  I f  a d v i c e  w a s  n o t  u s e d ,  c i r c l e  o n e  o r  m o r e .  
1 .  D i d  n o t  a g r e e  w i t h  a d v i c e  .  
2 .  A d v i c e  d i d  n o t  a p p l y  t o  p r o b l e m .  
3 .  S o l u t i o n  t o o  e x p e n s i v e .  
4 .  E x p e c t  t o  u s e  i n  f u t u r e .  
5 .  I n s u f f i c i e n t  i n f o r m a t i o n  w a s  p r o v i d e d  .  
6 .  O t h e r  
- - - - - - - - - -
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A P P E N D I X  C  
F Y  ' 7 3  F E S O  P R O J E C T  E F F E C T I V E N E S S  P R O F I L E  ( Q U E S T I O N N A I R E )  
1 .  D a t e  o f  i n i t i a l  c o n t a c t  ( M o n t h ) /  1  I  2  I  3  I  4  I  5  I  6  I  7  I  8  I  
9  I  1 0  I  1 1  I  1 2 /  ( c i r c l e  o n e  o n l y )  
2 .  B r i e f  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  P r o j e c t :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _  
3 .  T h i s  p r o j e c t  w a s  i n i t i a t e d  b y  a :  ( C h e c k  o n l y  o n e )  
1 .  C i v i l i a n  e n g i n e e r  
4 .  M i l i t a r y  e n g i n e e r  
2 .  C i v i l i a n  s c i e n t i s t  
5 .  M i l i t a r y  s c i e n t i s t  
3 .  C i v i l i a n ,  o t h e r  
6 .  M i l i t a r y ,  o t h e r  
4 .  W h a t  a r e a  o f  a d v i c e  o r  a s s i s t a n c e  w a s  i n v o l v e d ?  ( c h e c k  o n l y  o n e )  
1 .  P a i n t ,  c o a t i n g s ,  c h e m .  1 1 .  U n c l a s s i f i e d  d i s p o s a l  
2 .  P a v e m e n t s  
1 2 .  P l a s t i c s  &  r e s i n s  
3 .  W a t e r  p r o o f i n g  
1 3 .  E x p l o s i v e  d a m a g e  
4 .  W a t e r  p o l l u t i o n  
1 4 .  S e i s m i c  e f f e c t s  
5 .  M i s c .  p o l l u t i o n  1 5 .  E l e c t r i c a l  
6 .  C o n c r e t e  1 6 .  E l e c t r o n i c  
7 .  C o r r o s i o n  1 7 .  S t r u c t u r a l  
8 .  P i l e s  &  c a m e l s  
1 8 .  R o o f s  
9 .  B u i l d i n g  m a t e r i a l s  
1 9 .  M e c h a n i c a l  
1 0 .  C l a s s i f i e d  d i s p o s a l  2 0 .  O t h e r :  
5 .  W h a t  w a s  t h e  m e a n s  o f  i n i t i a l  c o n t a c t  w i t h  N C E L / R D T & E ?  ( c h e c k  o n l y  o n e )  
1 .  P h o n e  
3 .  M e s s a g e  
2 .  L e t t e r  
4 .  P e r s o n a l  c o n t a c t  
5 .  O t h e r :  
6 .  W h a t  m e t h o d  o f  f o l l o w - u p  w a s  u s e d ?  ( c h e c k  o n l y  o n e )  
1 .  P h o n e  
5 .  P h o n e  &  L e t t e r  
2 .  L e t t e r  
6 .  P h o n e  &  m e s s a g e  
3 .  M e s s a g e  
7 .  P h o n e  &  p e r s o n a l  c o n t a c t  
4 .  P e r s o n a l  c o n t a c t  
8 .  L e t t e r  &  p e r s o n a l  c o n t a c t  
9 .  O t h e r :  
7 .  D e s c r i b e  t h e  d e g r e e  o f  u t i l i z a t i o n  o f  t h e  a d v i c e  a n d / o r  a s s i s t a n c e .  
( c h e c k  o n l y  t h e  o n e  m o s t  a p p r o p r i a t e )  
1 .  D i r e c t l y  i m p l e m e n t e d .  
2 .  T e s t  a n d / o r  e v a l u a t i o n  e s t a b l i s h e d  a s  r e s u l t  o f  c o n t a c t  
3 .  P r o b l e m  s o l v e d  w i t h o u t  u t i l i z a t i o n  o f  a d v i c e  a n d / o r  a s s i s t a n c e .  
4 .  C o n t a c t  i n d i c a t e d  m o r e  e x t e n s i v e  r e s e a r c h  w a s  n e c e s s a r y .  
5 .  A d v i c e  w a s  n o t  a p p l i c a b l e  t o  t h e  p a r t i c u l a r  p r o b l e m .  
6 .  A d v i c e  w a s  n o t  a p p l i c a b l e  t o  t h e  p a r t i c u l a r  p r o b l e m  b u t  w a s  
u s e f u l  f o r  a  d i f f e r e n t  p r o b l e m .  
7 .  N o  a d v i c e  a n d / o r  a s s i s t a n c e  w a s  r e c e i v e d .  
8 2  
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8 .  I f  N C E L / R D T & E  a d v i c e  a n d / o r  a s s i s t a n c e  h a d  n o t  b e e n  a v a i l a b l e  a n d  
t h e r e f o r e  t h e  e x i s t i n g  m e t h o d s  h a d  b e e n  c o n t i n u e d ,  w h a t  d o  y o u  
e s t i m a t e  t h e  t o t a l  o p e r a t i n g  c o s t  w o u l d  h a v e  b e e n  i n  t e r m s  o f  d o l l a r s  
o v e r  t h e  n e x t  f i v e - y e a r  p e r i o d ?  ( c h e c k  o n l y  o n e )  
1 .  U n d e r  $ 5 0 0  
2 .  $ 5 0 0  t o  $ 9 9 9  
3 .  $ 1 , 0 0 0  t o  $ 4 , 9 9 9  _  
4 .  $ 5 , 0 0 0  t o  $ 1 5 , 0 0 0  
5 .  M o r e  t h a n  $ 1 5 , 0 0 0  
9 .  I f  N C E L / R D T & E  a d v i c e  a n d / o r  a s s i s t a n c e  o r  i n f l u e n c e  w a s  r e c e i v e d ,  
e s t i m a t e  t h e  n e w  t o t a l  o p e r a t i n g  c o s t  o v e r  a  f i v e - y e a r  p e r i o d .  
( c h e c k  o n l y  o n e )  
1 .  U n d e r  $ 5 0 0  
2 .  $ 5 0 0  t o  $ 9 9 9  
3 .  $ 1 , 0 0 0  t o  $ 4 , 9 9 9  
4 .  $ 5 , 0 0 0  t o  $ 1 5 , 0 0 0  
5 .  M o r e  t h a n  $ 1 5 , 0 0 0  
. .  
1 0 .  M a n y  i m p r o v e m e n t  p r o j e c t s  h a v e  i n t a n g i b l e  b e n e f i t s  o r  i n c o n v e n i e n c e s  
t h a t  a r e  i n d e p e n d e n t  o f  m e a s u r a b l e  d o l l a r  b e n e f i t s .  I f  N C E L / R D T & E  a d v i c e  
a n d / o r  a s s i s t a n c e  w a s  u t i l i z e d ,  t h e n  e s t : i , m a t e  t h e  i n t e n g i b l e · e f f e c t s .  
( c h e c k  a s  m a n y  a s  a r e  a p p r o p r i a t e )  
1 .  T h e  t e c h n o l o g y  w a s  u s e d  o n  m o r e  t h a n  o n e  p r o j e c t .  
2 .  T h e  a d v i c e  a n d / o r  a s s i s t a n c e  p r o v i d e d  s t i m u l u s  f o r  s u b s e q u e n t  
s o l u t i o n s  t o  o t h e r  p r o j e c t s .  
3 .  R e d u c e d  t h e  s u b s e q u e n t  s e v e r i t y  o f  t h e  p r o b l e m .  
4 .  R e s u l t e d  i n  l o w e r i n g  o f  s k i l l  l e v e l  o f  p e r s o n n e l  r e q u i r e d  
t o  a c c o m p l i s h  a  t a s k .  
5 .  R e s u l t e d  i n  r e q u e s t s  f o r  f u r t h e r  r e s e a r c h  o r  t e s t i n g .  
6 .  M o r e  i n c o n v e n i e n t  t h a n  o l d e r  m e t h o d .  
7 .  R e q u i r e s  h i g h e r  s k i l l e d  p e r s o n n e l  t h a n  o l d e r  m e t h o d . ·  
8 .  O p e r a t i n g  d o l l a r  s a v i n g s  w e r e  o n l y  b e n e f i t  d e r i v e d .  
9 .  O t h e r  b e n e f i t s :  
I f  f o r  a n y  r e a s o n  y o u  d i d  n o t  a n s w e r  e a c h  o f  t h e  a b o v e  q u e s t i o n s ,  t h a t  i s ,  
q u e s t i o n s  N o .  6 ,  N o .  7 ,  N o .  8 ,  N o .  9  a n d  N o .  1 0 ,  t h e n  p l e a s e  e x p l a i n  .  
8 3  
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A P P E N D I X  E  
P E R  C E N T  O F  T O T A L  R E Q U E S T S  B Y  P R O J E C T  T Y P E  
•  
P r o j e c t  T y p e  
F Y  ' 7 2  
F Y  
' 7 3  
F Y  
' 7 4  
P a i n t ,  
C o a t i n g s ,  
C h e m i c a l s  
2 5 . 3  
1 8 . 3  
2 3 . 7  
P a v e m e n t s  
4 . 8  
4 . 3  
7 .  5  
W a t e r p r o o f i n g  
0 . 0  
0 . 0  
2 . 4  
W a t e r  P o l l u t i o n  
7 .  2  
9 . 7  
4 . 1  
M i s c e l l a n e o u s  P o l l u t i o n  
7 . 2  
3 .  2  
1 . 0  
C o n c r e t e  
1 0 . 8  
5 . 4  
3 . 7  
C o r r o s i o n  
1 2 . 0  
5 . 4  
4 . 4  
P i l e s  a n d  C a m e l s  
2 . 4  
0 . 0  
2 . 4  
B u i l d i n g  M a t e r i a l s  
3 . 6  
2  .  2  
2 . 0  
C l a s s i f i e d  D i s p o s a l  
1 . 2  
6 . 5  
3 . 1  
U n c l a s s i f i e d  D i s p o s a l  
2 . 4  
2 .  2  
4 . 4  
•  
P l a s t i c s  a n d  R e s i n s  
0 . 0  
1 . 1  
1 . 0  
E x p l o s i v e  D a m a g e  
1 . 2  
2 . 2  
1 . 0  
S e i s m i c  E f f e c t s  
2 . 4  
0 . 0  
0 . 7  
E l e c t r i c a l  
6 . 0  
3 . 2  
4 .  7  
E l e c t r o n i c  
0 . 0  
5 . 4  
0  .  7  
S t r u c t u r a l  
1 . 3  
6 . 5  
5 . 4  
R o o f i n g  
2 . 4  
2  .  2  
5 .  8  
M e c h a n i c a l  
6 . 0  
4 . 3  8  . 1  
E n e r g y  C o n s e r v a t i o n  
*  
*  
7 .  8  
O t h e r  
3 . 6  
1 8 . 3  
5 . 1  
- -
T O T A L  
1 0 0 %  
1 0 0 %  
1 0 0 %  
*  P r o j e c t  t y p e  n o t  u s e d  .  
•  
8 5  
A P P E N D I X  F  
F Y  ' 7 4  F E S O  P R O J E C T  E F F E C T I V E N E S S  Q U E S T I O N N A I R E  
1 .  D e s c r i p t i o n  o f  p r o j e c t :  
2 .  D o  y o u  c o n s i d e r  t h a t  t h e  a d v i c e / a s s i s t a n c e  r e c e i v e d  w a s  i n  
a n y  w a y  b e n e f i c i a l ?  ( I f  C E L  c o n t a c t  l e d  t o  a n o t h e r  s o u r c e  
o f  u s e f u l  i n f o r m a t i o n ,  c h e c k  y e s  a n d  i n c l u d e  t h a t  s o u r c e  i n  
a n s w e r i n g  q u e s t i o n s  4  through~ 
( 1 )  Y e s  ( 2 )  N o  
- -
3 .  I f  n o ,  w h y  n o t ?  ( U p o n  c o m p l e t i o n  o f  t h i s  q u e s t i o n ,  s k i p  
4 .  
5 .  
6 .  
q u e s t i o n s  4  t h r o u g h  7 . )  ( c h e c k  o n e )  
( 1 )  n o  r e p l y  r e c e i v e d .  
( 2 )  l a b  c o u l d  n o t  p r o v i d e  e x p e r t i s e  i n  t h i s  a r e a .  
( 3 )  o t h e r .  P l e a s e  e x p l a i n :  
D e s c r i b e  t h e  d e g r e e  o f  u t i l i z a t i o n  o f  t h e  a d v i c e  a n d / o r  
a s s i s t a n c e .  ( c h e c k  a s  m a n y  a s  a r e  a p p r o p r i a t e )  
- - - - -
- - - - -
( 1 )  d i r e c t l y  i m p l e m e n t e d .  
( 2 )  d i r e c t  i m p l e m e n t a t i o n  i s  p l a n n e d .  
( 3 )  t e s t  a n d  e v a l u a t i o n  o f  r e c o m m e n d e d  s o l u t i o n  
i s  p l a n n e d  o r  u n d e r w a y .  
( 4 )  m o r e  e x t e n s i v e  r e s e a r c h  o n  p r o p o s e d  s o l u -
t i o n  i s  p l a n n e d  o r  u n d e r w a y .  
( 5 )  a d v i c e  w a s  n o t  a p p l i c a b l e  t o  p a r t i c u l a r  
p r o b l e m  b u t  u s e f u l  o n  o t h e r s .  
( 6 )  p r o b l e m  s o l v e d  w i t h o u t  u t i l i z a t i o n  o f  
- - - - - a d v i c e / a s s i s t a n c e .  
I f  i m p l e m e n t a t i o n  o f  a d v i c e / a s s i s t a n c e  h a s  b e e n  a c c o m p l i s h e d  
o r  i s  p l a n n e d ,  e s t i m a t e  t h e  s a v i n g s .  ( a n s w e r  a s  m a n y  a s  a r e  
a p p r o p r i a t e )  
( 1 )  S a v i n g s  i n  o n e  t i m e  r e p a i r  o r  c o n s t r u c t i o n  c o s t .  
$  
( 2 )  S-av-l~.n-g-s~in-maintenance c o s t .  $  p e r  
(  t i m _ e _ p _ e - r i o d )  
( 3 )  S a v i n g s  i n  o p e r a t i n g  c o s t .  $  p e r  
(  t  . . . .  l f f i _ e _ p _ e _ r . . , . . i o d )  
( 4 )  O t h e r .  E x p l a i n :  
D o  y o u  f e e l  t h e  s o l u t i o n  t o  t h e  p r o b l e m  c o u l d  b e  a p p l i c a b l e  
t o  o t h e r  a c t i v i t i e s ?  ( c h e c k  o n e )  
( 1 )  Y e s  ( 2 )  No  
- -
- -
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1 0  
1 1  
1 2  
1 3  
1 4  
1 5  
1 6  
1 7  
1 8  
1 9  
2 0  
2 1  
2 2  
2 3  
2 4  
2 5  
2 6  
2 7  
2 8  
2 9  
3 0  




I I  
•  
•  
7 .  M a n y  i m p r o v e m e n t  p r o j e c t s  h a v e  i n t a n g i b l e  b e n e f i t s  t h a t  a r e  
i n d e p e n d e n t  o f  m e a s u r a b l e  d o l l a r  b e n e f i t s .  I f  C E L / R D T & E  
a d v i c e  a n d / o r  a s s i s t a n c e  w a s  u t i l i z e d ,  t h e n  e s t i m a t e  t h e  
i n t a n g i b l e  e f f e c t s .  ( c h e c k  a s  m a n y  a s  a r e  a p p r o p r i a t e )  
( 1 )  T h e  t e c h n o l o g y  w a s  u s e d  o n  m o r e  t h a n  o n e  
p r o j e c t .  
( 2 )  T h e  a d v i c e  a n d / o r  a s s i s t a n c e  p r o v i d e d  
s t i m u l u s  f o r  s u b s e q u e n t  s o l u t i o n s  t o  
o t h e r  p r o j e c t s .  
( 3 )  R e d u c e d  t h e  s u b s e q u e n t  s e v e r . i t y  o f  t h e  
p r o b l e m .  
( 4 )  I n c r e a s e d  s a f e t y  f a c t o r .  
( 5 )  I n c r e a s e d  m o r a l e .  
( 6 )  I n c r e a s e d  e d u c a t i o n / t r a i n i n g  o f  p e r s o n n e l .  
( 7 )  D o l l a r  s a v i n g s . w e r e  o n l y  b e n e f i t  d e r i v e d .  
( 8 )  O t h e r  i n t a n g i b l e  b e n e f i t s :  
8 .  W h e r e  d i d  y o u  l e a r n  o f  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  C i v i l  E n g i n e e r i n g  
L a b ' s  F E S O  P r o g r a m  f o r  a s s i s t a n c e  o n  f i e l d  p r o b l e m s ?  
N a m e  o f  p e r s o n  o r i g i n a t i n g  r e q u e s t :  
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
A c t i v i t y  P o s i t i o n  A u t o v o n  N o .  
N a m e  o f  p e r s o n  f i l l i n g  o u t  q u e s t i o n n a i r e  ( i f  d i f f e r e n t  t h a n  
o r i g i n a t o r ) :  
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
A c t i v i t y  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _  
P o s i t i o n  A u t o v o n  N o .  
- - - - - - - -
P r o j e c t  n u m b e r :  _ _ _ _ _ _  ; . . . . . _ _  _ _ _ _ _  _  
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B l o c k  
N u m b e r  
3 2  
3 3  
3 4  
3 5  
3 6  
3 7  
3 8  
3 9  
4 0  
4 1  
4 2  
4 3  
4 4  
4 5  
4 6  
4 7  
4 8  
4 9  
5 0  
-
5 1  
5 2  
5 3  
B l o c k  1 - 2  
( V A R O O l )  
B l o c k  3  
( V A R 0 0 2 )  
B l o c k  4  
( V A R 0 0 3 )  
B l o c k  5 - 6  
( V A R 0 0 4 )  
A P P E N D I X  G  
C O D I N G  S H E E T  
P r o j e c t  D e s c r i p t i o n  T y p e  
0 1  - P a i n t ,  C o a t i n g s ,  C h e m i c a l  
0 2  - P a v e m e n t s  
0 3  - W a t e r p r o o f i n g  
0 4  - W a t e r  · P o l l u t i o n  
O S  - M i s c e l l a n e o u s  P o l l u t i o n  
0 6  - C o n c r e t e  
0 7  - C o r r o s i o n  
0 8  - P i l e s  a n d  C a m e l s  
0 9  - B u i l d i n g  M a t e r i a l  
1 0  - C l a s s i f i e d  D i s p o s a l  
1 1  - U n c l a s s i f i e d  D i s p o s a l  
1 2  - P l a s t i c s  a n d  R e s i n s  
1 3  - E x p l o s i v e  D a m a g e  
1 4  - S e i s m i c  E f f e c t s  
1 5  - E l e c t r i c a l  
1 6  - E l e c t r o n i c  
1 7  - S t r u c t u r a l  
1 8  - R o o f s  
1 9  - M e c h a n i c a l  
2 0  - E n e r g y  C o n s e r v a t i o n  
2 1  - M o o r i n g s  
2 2  - O t h e r  
A n y  B e n e f i t ?  
1  - Y e s  
2  - N o  
I f  N o  B e n e f i t  
1  - N o  r e p l y  r e c e i v e d  f r o m  L a b .  
2  - L a b  h a d  n o  e x p e r t i s e .  
3  - L a b  r e q u e s t e d  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n .  
4  - N o  i n f o r m a t i o n  a v a i l a b l e  o n  r e q u e s t .  
5  - N o  b e n e f i t  ( d u p l i c a t e d  r e q u e s t ) .  
6  - O t h e r  
B e n e f i t  C o d e s  
0 1  - A c t i o n  r e c o m m e n d e d ,  i m p l e m e n t e d ,  e s t i m a b l e  
0 2  - I n f o r m a t i o n  p r o v i d e d ,  i m p l e m e n t e d ,  e s t i m a b l e  
0 3  - A c t i o n  r e c o m m e n d e d ,  i m p l e m e n t e d ,  n o t  
e s t i m a b l e  
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B l o c k  5 - 6  
( V A R 0 0 4 )  
B l o c k  7 - 1 2  
0 4  - A c t i o n  r e c o m m e n d e d ,  p l a n n e d ,  e s t i m a b l e  
O S  - I n f o r m a t i o n  p r o v i d e d ,  i m p l e m e n t e d ,  n o t  
e s t i m a b l e  
0 6  - I n f o r m a t i o n  p r o v i d e d ,  p l a n n e d ,  e s t i m a b l e  
0 7  - A c t i o n  r e c o m m e n d e d ,  t e s t ,  e s t i m a b l e  
0 8  - I n f o r m a t i o n  p r o v i d e d ,  t e s t ,  e s t i m a b l e  
0 9  - A c t i o n  r e c o m m e n d e d ,  e v a l . ,  e s t i m a b l e  
1 0  - I n f o r m a t i o n  p r o v i d e d ,  e v a l . ,  e s t i m a b l e  
1 1  - A c t i o n  r e c o m m e n d e d ,  p l a n n e d ,  n o t  e s t i m a b l e  
1 2  - I n f o r m a t i o n  p r o v i d e d ,  p l a n n e d ,  n o t  e s t i m a b l e  
1 3  - A c t i o n  r e c o m m e n d e d ,  t e s t ,  n o t  e s t i m a b l e  
1 4  - I n f o r m a t i o n  p r o v i d e d ,  t e s t ,  n o t  e s t i m a b l e  
1 5  - A c t i o n  r e c o m m e n d e d ,  e v a l . ,  n o t  e s t i m a b l e  
1 6  - I n f o r m a t i o n  p r o v i d e d ,  e v a l . ,  n o t  e s t i m a b l e  
1 7  - I n f o r m a t i o n  f i l e d ,  n o  a c t i o n  
( V A R O O S )  S a v i n g s  i n  O n e - T i m e  R e p a i r / C o n s t r u c t i o n  C o s t  
B l o c k  1 3 - 1 8  
( V A R 0 0 6 )  S a v i n g s  i n  A n n u a l  M a i n t e n a n c ' e  C o s t  
B l o c k  1 9 - 2 4  
( V A R 0 0 7 )  S a v i n g s  i n  A n n u a l  O p e r a t i n g  C o s t  
B l o c k  2 5 - 3 0  
( V A R 0 0 8 )  M a g n i t u d e  o f  P r o j e c t  
B l o c k  3 1  
( V A R 0 0 9 )  S o l u t i o n  A p p l i c a b l e  t o  O t h e r s  
B l o c k  3 2 - 3 9  
( V A R O l O  t o  
1  - Y e s  
2  - N o  
V A R 0 1 7 )  I n t a n g i b l e  
B l o c k  4 0 - 4 1  
( V A R 0 1 8 )  H o w  D i d  R e q u e s t o r  L e a r n  o f  L a b ?  
0 1  - W o r d  o f  m o u t h  ( l o c a l )  
0 2  - P a s t  e x p e r i e n c e  
0 3  - S i t e  v i s i t  b y  C E L  p e r s o n n e l  
0 4  - R A P .  b r i e f s  
O S  - T e c h n i c a l "  b u l l e t i n s  
D 6  - O t h e r  C E L  publicat~ons 
0 7  - E F D  R D T & E  r e p r e s e n t a t i v e  
0 8  - O t h e r  
0 9  - I n f o r m a t i o n  n o t  a v a i l a b l e  
8 9  
B l o c k  4 2  
( V A R - 1 9 )  
B l o c k  4 3  
( V A R O  2 0 )  
B l o c k  4 4  
( V A R O  2 1 )  
B l o c k  4 5  
( V A R 0 2 2 )  
D i s t r i c t  Q u e s t i o n n a i r e  
1  - Y e s  
2  - N o  
E F D  A r e a  
1  - N o r t h d i v  
2  - S o u t h d i v  
3  - C h e s d i v  
4  - P a c d i v  
5  - W e s t d i v  
6  - L a n t d i v  
O r i g i n a t o r  T y p e  
1  - M i l i t a r y  C E C  
2  - M a i n t e n a n c e  
3  - E n g i n e e r i n g  
4  - H o u s i n g  
5  - S h o p s  
6  - O t h e r  
A c t i v i t y  T y p e  
1  - P W D  
2  - E F D  
3  - P W C  
4  - R O I C C / O I C C  
5  - C B C / S e a b e e  U n i t  
6  - N A V F A C  
7  - S t a f f  C i v i l  E n g i n e e r  
8  - O t h e r  
B l o c k  4 6 - 4 7  I n f o r m a t i o n - % - F a c t o r  
B l o c k  4 8  
B l o c k  4 9  
1 - 9 9  
A d d i t i o n a l  I n f o r m a t i o n  
5  - A d v i c e  n o t  a p p l i c a b l e  t o  p a r t i c u l a r  
p r o b l e m  b u t  u s e f u l  o n  o t h e r s .  
6  - P r o b l e m  s o l v e d  w i t h o u t  u t i l i z a t i o n  o f  
a d v i c e  o r  a s s i s t a n c e .  
B l a n k  
B l o c k  5 0 - 5 3  P r o j e c t  N u m b e r  
9 0  
'  
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APPENDIX H 
NUMBER OF FY ' 74 SHORT-TERM ASSISTANCE REQUESTS . BY PROJECT TYPE AND CE L DIVISION* 
CEL Divisi ons** 
Projec t T:t:Qe 42 43 51 52 53 55 61 62 63 64 65 L-03C Total 
Pavements . ... . . . 7 13 1 21 
Paints , Water-
proofing .. .. . . 69 1 2 72 
Polluti on .. . .... 3 11 14 
Corr osion .. .. . . . 1 10 1 12 
Building 
Materials , 
Concrete .. .. .. 18 18 
<..0 Disposal. ....... 1 10 7 18 
1--' Electrical .... .. 6 10 16 
Structural . . . .. . 2 5 5 2 2 16 
Roofs . .. .. .. . ... 16 16 
Mechanical . . . ... 5 1 1 2 3 6 18 
Energy Conser-
va.tion .... . .. . 1 2 1 14 1 19 
Other . .. . . ...... 1 1 3 6 2 5 1 2 3 9 33 
- - - - -
- - - - - - - - - -TOTAL .. . 1 3 5 147 22 7 2 12 27 6 32 9 273 
Division Cost 
Per Request*** 380 173 310 172 241 115 341 157 95 189 273 
* 'Includes only requests from PWC ' s , PWD's , EFD's and OICC/~Oitc•s. 
** See CEL organization chart for further details. 
*** · Provided by CEL - -average of al l requests in each divisi on . 
A P P E N D I X  I  
B E N E F I T  V A L U E S  O F  S H O R T - T E R M  R E Q U E S T S  B Y  P R O J E C T  T Y P E *  
P r o j e c t  T y p e  
P a i n t ,  C o a t i n g s ,  C h e m i c a l s  
P a v e m e n t s  
W a t e r p r o o f i n g  
W a t e r  P o l l u t i o n  
M i s c e l l a n e o u s  P o l l u t i o n  
C o n c r e t e  
C o r r o s i o n  
P i l e s  a n d  C a m e l s  
B u i l d i n g  M a t e r i a l s  
C l a s s i f i e d  D i s p o s a l  
U n c l a s s i f i e d  D i s p o s a l  
P l a s t i c s  a n d  R e s i n s  
E x p l o s i v e  D a m a g e  
S e i s m i c  E f f o r t s  
E l e c t r i c a l  
E l e c t r o n i c  
S t r u c t u r a l  
R o o f s  
M e c h a n i c a l  
E n e r g y  C o n s e r v a t i o n  
M o o r i n g  
O t h e r -
T O T A L  
N u m b e r  o f  B e n e f i t  
R e q u e s t s  V a l u e  
4 3  $ 2 7 , 5 9 8  
1 0  1 0 , 4 8 1  
3  3 , 5 9 8  
8  5 , 4 8 7  
1  5 0  
3  1 7 6  
8  5 , 3 8 0  
4  9 2 5  








1 2  
7  




1 5 8 * *  
6 , 2 2 4  
1 , 2 0 0  
3 0 0  
1 , 8 0 0  
0  
6 , 4 0 1  
0  
2 9 , 5 4 5  
8 8 3  
2 6 , 0 1 5  
5 2 , 4 4 3  
1 , 1 1 0  
4 , 6 6 8  
$ 1 8 4 , 4 4 4  
B e n e f i t  P e r  
R e q u e s t  
$ 6 4 2  
1 , 0 4 8  
1 , 1 9 9  
6 8 6  
5 0  
5 9  
6 7  3 ' .  
2 3 1  
4 0  
1 , 2 4 5  
1 7 1  
3 0 0  
9 0 0  
0  
8 0 0  
0  
2 , 4 6 2  
1 2 6  
1 , 7 3 4  
8 , 7 4 1  
5 5 5  
5 8 4  
*  Includ~s o n l y  r e q u e s t s  f r o m  P W D ' s ,  P W C ' s ,  E F D ' s .  
a n d  O I C C / R O I C C ' s .  .  
* *  1 5 8  +  2 2  j o b  o r d e r s  +  7 8  C a t e g o r y  1 7 ' s  +  3 7  n o - c o u n t s  
=  2 9 5  t o t a l  r e q u e s t s .  
9 2  
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B I B L I O G R A P H Y  
1 .  D o c t o r s ,  S a m u e l  I . ,  T h e  R o l e  o f  F e d e r a l  A g e n c i e s  i n  
T e c h n o l o g y  Tran~fer. C a m b r i d g e :  M . I . T .  P r e s s ,  1 9 6 9 ,  
p .  5 6 .  
2 .  R e t ' ; ; . . . r . .  . . . . .  ' " " ' " " " ,  " ' "  . . . . . . . . . . . .  _ ' > J  . . . . .  - .  . . . . . . .  -::~ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  - - - - - . .  - . . . .  - : · - . . . . . .  -~ . . . .  ;:--...:. - ~ - - - = . - . - ; : : o . ; - . ; . . z  
3 .  O l k e n ,  M y m a n ,  T e c h n o l o g y  T r a n s f e r :  H o w  t o  M a k e  I t  W o r k ,  
O l k e n  P u b l i c a t i o n s ,  L i v e r m o r e ,  C a l i f o r n i a ,  1 9 7 2 ,  p .  9 .  
4 .  D o c t o r s ,  S a m u e l  I . ,  T h e  R o l e  o f  F e d e r a l  A g e n c i e s  i n  
T e c h n o l o g y  T r a n s f e r .  C a m b r i d g e :  M . I . T .  P r e s s ,  1 9 6 9 ,  
p p .  7 - 8 .  
5 .  N a v a l  C i v i l  E n g i n e e r i n g  L a b o r a t o r y  I n s t r u c t i o n  S 4 5 0 . 2 M ,  
" O r g a n i z a t i o n a l  C h a r t  a n d  F u n c t i o n a l  S t a t e m e n t s  o f  
t h e  N a v a l  C i v i l  E n g i n e e r i n g  L a b o r a t o r y , ; '  
D e c e m b e r  2 6 ,  1 9 7 2 .  
6 .  R A P  B r i e f s ,  C E L  R e s e a r c h  A p p l i e d  t o  P u b l i c  W o r k s ,  C i v i l  
E n g i n e e r i n g  L a b o r a t o r y  N a v a l  C o n s t r u c t i o n  B a t t a l i o n  
C e n t e r ,  P o r t  H u e n e m e ,  C a l i f o r n i a ,  J u n e  1 9 7 4 ,  ~. i i .  
7 .  N a v a l  F a c i l i t i e s  E n g i n e e r i n g  C o m m a n d  I n s t r u c t i o n  3 9 0 0 . 6 ,  
" R e s e a r c h ,  D e v e l o p m e n t ,  T e s t  a n d  E v a l u a t i o n  ( P r o g r a m  I )  
L i a i s o n  B i l l e t s ;  E s t a b l i s h m e n t  o f , "  J u l y  1 3 ,  1 9 6 6 .  ·  
8 .  N a v a l  F a c i l i t i e s  E n g i n e e r i n g  C o m m a n d  I n s t r u c t i o n  3 9 6 0 . 2 ,  
" R D T & E  T e c h n i c a l  S e r v i c e ;  A v a i l a b i l i t y  o f , "  
N o v e m b e r  1 6 ,  1 9 7 0 .  
9 .  N a v a l  C i v i l  E n g i n e e r i n g  L a b o r a t o r y  N o t i c e  5 4 5 0 ,  " O r g a n i -
z a t i o n a l  a n d  F u n c t i o n a l  C h a n g e s ;  T e c h n i c a l  D i r e c t o r  
A r e a , "  J u n e  1 7 ,  1 9 7 1 .  
1 0 .  J o l l y ,  J .  A .  a n d  C r e i g h t o n ,  J .  W . ,  F E S O  P r o j e c t  E f f e c t i v e -
n e s s  P r o f i l e :  S u m m a r y  a n d  A n a l y s i s  o f  1 9 7 2  Q u e s t i o n n a i r e  
R e s u l t s ,  p a p e r  p r e p a r e d  f o r  N a v a l  F a c i l i t i e s  E n g i n e e r i n g  
C o m m a n d ,  O c t o b e r  1 9 7 3 .  
1 1 .  J o l l y ,  J .  A . ,  C r e i g h t o n ,  J .  W . ,  e t  a l . ,  F E S O  E f f e c t i v e n e s s  
P r o f i l e :  S u m m a r y  a n d  A n a l y s i s  o f  1 9 7 3  Q u e s t i o n n a L r e  
R e s u l t s ,  p a p e r  p r e p a r e d  f o r  N a v a l  F a c i l i t i e s  E t i g i n e e r i n g  
C o m m a n d ,  S e p t e m b e r  1 9 7 4 .  ·  
9 3  
I N I T I A L  D I S T R I B U T I O N  L I S T  
1 .  D e f e n s e  D o c u m e n t a t i o n  C e n t e r  
C a m e r o n  S t a t i o n  
A l e x a n d r i a ,  V i r g i n i a  2 2 3 1 2  
2 .  L i b r a r y ,  C o d e  0 2 1 2  
N a v a l  P o s t g r a d u a t e  S c h o o l  
M o n t e r e y ,  C a l i f o r n i a  9 3 9 4 0  
3 .  L i b r a r y ,  C o d e  5 5  
D e p a r t m e n t  o f  O p e r a t i o n s  R e s e a r c h  
a n d  A d m i n i s t r a t i v e  S c i e n c e s  
N a v a l  P o s t g r a d u a t e  S c h o o l  
M o n t e r e y ,  C a l i f o r n i a  9 3 9 4 0  
4 .  D e a n  o f  R e s e a r c h  
C o d e  0 2 3  
N a v a l  P o s t g r a d u a t e  S c h o o l  
M o n t e r e y ,  C a l i f o r n i a  9 3 9 4 0  
5 .  P r o f e s s o r  J .  W .  C r e i g h t o n ,  C o d e  5 5 C f  
D e p a r t m e n t  o f  O p e r a t i o n s  R e s e a r c h  
a n d  A d m i n i s t r a t i v e  S c i e n c e s  
N a v a l  P o s t g r a d u a t e  S c h o o l  
M o n t e r e y ,  C a l i f o r n i a  9 3 9 4 0  
6 .  P r o f e s s o r  J .  A .  J o l l y  
D e p a r t m e n t  o f  O p e r a t i o n s  R e s e a r c h  
a n d  A d m i n i s t r a t i v e  S c i e n c e s  
N a v a l  P o s t g r a d u a t e  S c h o o l  
M o n t e r e y ,  C a l i f o r n i a  9 3 9 4 0  
7 .  L c d r .  J .  E .  H e n d r i c k s o n  
U . S .  N a v a l  S u p p o r t  A c t i v i t y  
F P O  N e w  Y o r k  0 9 5 2 1  
8 .  L t .  W .  G .  F i s h e r ,  J r .  
O I C C ,  B e t h e s d a  
N A V F A C E N G C O M  
2 0 0  S t o v a l l  S t r e e t  
A l e x a n d r i a ,  V i r g i n i a  2 2 3 3 2  
9 .  M r .  S .  R o c k e f e l l e r ,  C o d e  0 3 A  
N A V F A C E N G C O M  
2 0 0  S t o v a l l  Str~et 
A l e x a n d r i a ,  V i r g i n i a  2 2 3 3 2  
9 4  
N o .  C o p i e s  
'  
2  
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1 0 .  C d r .  V .  M .  S k r i n a k ,  C o d e  0 3 1  
N A V F A C E N G C O M  
2 0 0  S t o v a l l  S t r e e t  
A l e x a n d r i a ,  V i r g i n i a  2 2 3 3 2  
1 1 .  M r .  M i l a n  E s s o g l o u  
C o d e  0 3 1 A  
N.A  V F  A C E N  G  C O M  
2 0 0  S t o v a l l  S t r e e t  
A l e x a n d r i a ,  V i r g i n i a  2 2 3 3 2  
1 2 .  O f f i c e r  I n  C h a r g e  
1 3 .  
N a v a l  C i v i l  E n g i n e e r i n g  L a b o r a t o r y  
P o r t  H u e n e m e ,  C a l i f o r n i a  9 3 0 4 3  
A s s i s t a n t  O f f i c e r  I n  C h a r g e  
N a v a l  C i v i l  E n g i n e e r i n g  L a b o r a t o r y  
P o r t  H u e n e m e ,  C a l i f o r n i a  9 3 0 4 3  
1 4 .  T e c h n i c a l  L i b r a r y  ( L 3 1 )  
N a v a l  C i v i l  E n g i n e e r i n g  L a b o r a t o r y  
P o r t  H u e n e m e ,  C a l i f o r n i a  9 3 0 4 3  
1 5 .  E u g e n e  H .  E a r l y  
N a v a l  C i v i l  E n g i n e e r i n g  L a b o r a t o r y  
P o r t  H u e n e m e ,  C a l i f o r n i a  9 3 0 4 3  
1 6 .  W .  F .  B u r k a r t  
T e c h n i c a l  D i r e c t o r  
N a v a l  C i v i l  E n g i n e e r i n g  L a b o r a t o r y  
P o r t  H u e n e m e ,  C a l i f o r n i a  9 3 0 4 3  
1 7 .  M r .  E .  A .  B y r d ,  C o d e  9 0  
S o u t h e r n  D i v i s i o n  
N a v a l  F a c i l i t i e s  E n g i n e e r i n g  C o m m a n d  
P . O .  B o x  1 0 0 6 8  
C h a r l e s t o n ,  S . C .  2 9 4 1 1  
1 8 .  M r .  W a l t e r  L .  C o w e l l ,  C o d e  0 9 P A  
W e s t e r n  D i v i s i o n  
N a v a l  F a c i l i t i e s  E n g i n e e r i n g  C o m m a n d  
P . O .  B o x  7 2 7  
S a n  B r u n o ,  C a l i f o r n i a  9 4 0 6 6  
1 9 .  M r .  D a v i d  W .  G u r g a n u s ,  C o d e  0 9 P 2  
A t l a n t i c  D i v i s i o n  
N a v a l  F a c i l i t i e s  E n g i n e e r i n g  C o m m a n d  
N o r f o l k ,  V i r g i n i a  2 3 5 1 1  
9 5  











2 0 .  M r .  E .  F .  H u m m  
N o r t h e r n  D i v i s i o n  
N a v a l  F a c i l i t i e s  E n g i n e e r i n g  C o m m a n d  
P h i l a d e l p h i a ,  P e n n s y l v a n i a  1 9 1 1 2  
2 1 .  M r .  J .  T i m o t h y  R o h e r ,  C o d e  0 3 2  
C h e s a p e a k e  D i v i s i o n  
N a v a l  F a c i l i t i e s  E n g i n e e r i n g  C o m m a n d  
B l d g .  5 7 ,  W a s h i n g t o n  N a v y  Y a r d  
W a s h i n g t o n ,  D . C .  2 0 3 9 0  
2 2 .  M r .  W i l l i a m  C .  L .  Y o u n g  
P a c i f i c  D i v i s i o n  
N a v a l  F a c i l i t i e s  E n g i n e e r i n g  C o m m a n d  
F P O  S a n  F r a n c i s c o  9 6 6 1 0  
2 3 .  T e c h n i c a l  L i b r a r y  
C i v i l  E n g i n e e r  C o r p s  O f f i c e r s  S c h o o l  
C o n s t r u c t i o n  B a t t a l i o n  C e n t e r  
P o r t  H u e n e m e ,  C a l i f o r n i a  9 3 0 4 3  
2 4 .  D e a n  o f  R e s e a r c h  A d m i n i s t r a t i o n  
C o d e  0 2 3  
N a v a l  P o s t g r a d u a t e  S c h o o l  
M o n t e r e y ,  C a l i f o r n i a  9 3 9 4 0  
9 6  
N o .  C o p i e s  
1  
' " ' ·  
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